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The purpose of this thesis commissioned by the KRIS-Oulu Association was to describe what kind
of effects its Action! project has had on its clients’ everyday life management skills, feelings of social
inclusion and their preparedness for the labour market. Most clients of the project have a history of
long-term unemployment, legal violations and substance abuse. We also researched the clients’
thoughts on developing the project. Our study aimed to provide KRIS-Oulu with information that
they can use in the evaluation, development and possible continuation of the Action! project.

Our research is a qualitative one. lts theoretical frame of reference consists of the concepts of
social inclusion, stigma, everyday life management, service coordination and labour market skills.
The research material was gathered from six clients of the Action! project by conducting individual,
semi-structured thematical interviews.

The results of our research state that the clients of the Action! project have experienced a positive
effect on their psychological, physical and social wellbeing. Participating in the project has
strengthened their everyday life management skills and social integration and reduced the feelings
of being stigmatized and excluded from society. By bringing positive content, structure and social
relationships into the clients’ lives the project has supported their desistance from crime and
substance use. The clients also felt that their participation in the project has improved their
preparedness for the labour market in a far-reaching way.

According to our research results the strength-based Action! project has an important role to play
on the field of working with people coming from criminal and substance use pasts and their
integration to society. There is a definitive need for similar projects in the future, as public social
and health services do not seem to be able to provide adequate customer-based services to those
who struggle with a variety of challenges.

Keywords: unemployment, social exclusion, integration
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1 JOHDANTO

Suomessa on perinteisesti pyritty tasa-arvoiseen yhteiskuntaan ilman luokkajakoa. Tavoitteena on
ollut valttaa niin kutsuttujen huono- ja hyvaosaisten ihmisten ryhmien syntyminen. Syrjaytymisella
ja huono-osaisuudella on lukuisia negatiivisia vaikutuksia, ja tutkimusten mukaan yksi niisté on
selked yhteys rikollisuuteen. Ehkaisemalla syrjaytymistd ja huono-osaisuutta vahennetaan siis
myos rikollisuutta. Tama onkin erityisesti viimeisen 20 vuoden aikana huomioitu myo0s

suomalaisessa rikoksentorjunnassa. (Jarvela 2002, 268-269.)

Rikoksentorjuntalautakunnan  vuonna 1999 voimaan tullut ensimmainen kansallinen
rikoksentorjuntaohjelma, Turvallisuustalkoot — Kansallinen rikoksentorjuntaohjelma, ftiivisti
rikoksentorjunnan koostuvan kahdesta strategiasta. Tavoitteeksi maariteltin ehkaista seka
rikoksia, etta yksiloiden paatymista rikollisiksi tai rikollisen toiminnan jatkamista. Avainasiaksi
strategioissa ohjelma nosti nimenomaan syrjaytymisen ja huono-osaisuuden ehkaisemisen, koska

ne usein edistavat rikolliseen toimintaan ryhtymista. (Jarvela 2002, 268-269.)

Voidaan pohtia, onko ennaltaehkaiseva tyo keskittynyt enemman mahdollisiin uusiin lainrikkojiin
kuin uusintarikollisuuden kitkemiseen. Huolenaiheen nosti esiin myds Turvallisuustalkoot —
Kansallinen rikoksentorjuntaohjelma jo 20 vuotta sitten sanoessaan, etta yhteiskunnassamme ei
ole panostettu vapautuneiden vankien kuntoutukseen, koulutukseen ja tydllistamiseen riittavan
kokonaisvaltaisella tavalla. (1999.) Kokonaisvaltaisen katsantokannan seka eri tahojen yhteistyon
tulisi kuitenkin olla avainasemassa, kun puhutaan desistanssista eli lainrikkojataustaisen

irrottautumisesta rikollisuudesta.

Vuonna 2016 voimaan tullut uusi Turvallisesti yhdessa — Kansallinen rikoksentorjuntaohjelma
2016-2020 on paivitetty versio Turvallisuustalkoista. Siina korostetaan kokonaisvaltaisen ajattelun
tarkeytta seka yhteistyon merkitysta yhteiskunnan eri instanssien valilla, jotta vankilatuomion
saanut lainrikkoja ei vapauduttuaan palaisi rikolliseen elaméantapaan. Erityispaino on yhteistydssa
rikoksentorjuntatyota tekevien eri tahojen, kuten viranomaisten, paikallistason asukkaiden,
elinkeinoelaman  edustajien ja erilaisten kansalaisyhdistysten ja -jarjestéjen valilla.
(Rikoksentorjuntaneuvosto 2016, viitattu 15.1.2019.) Erilaiset sosiaali- ja terveysalan jarjestot ovat
jo kauan tehneet auttamistyéta erilaisten tukea tarvitsevien ihmisryhmien parissa julkisen puolen

palvelujarjestelman rinnalla (Hyvari & Nylund 2010, 43-44).
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llman tukea uudenlaisen elaman aloittaminen ja varsinkin siind pysyminen voi olla vaikeaa kenelle
tahansa, mutta erityisesti lainrikkojataustaiselle ihmiselle. Palvelujarjestelmien pirstaleisuus seka
normaalipalvelujen tarjonta eivat usein kohtaa lainrikkojataustaisten ihmisten moninaisia tuen
tarpeita, ja heille tarkoitettuja erityispalveluja on tarjolla liian vahan. Kuntoutus-, koulutus- ja
tyollisyyspalveluilla lainrikkojataustaisella on mahdollisuus saada ote elamastaan ja muuttaa sita.
Samalla han saa tukea yhteiskunnan taysivaltaiseksi jaseneksi integroitumiseen ja osallisuuden
tunteen kokemiseen. Tahan tarvitaan poikkihallinnollista yhteistyota eri toimijoiden valilla seka

julkiselta puolelta etta kolmannelta sektorilta. (Jarvela 2002, 269-288.)

Tata tyota tehdaan parhaillaan KRIS-Oulu ry:n ja sen Action!-nimisessa tyollistamishankkeessa,
jonka tarkoituksena on lainrikkoja- ja paihdetaustaisten yli 30-vuotiaiden pitkaaikaistyottdmien ja
osatyokykyisten kuntouttaminen seka rikoksettoman ja paihteettoman elaman tukeminen.
Opinnaytetydomme tarkoituksena on kuvailla Action!-hankkeen asiakkaiden kokemuksia siita,
millaisia vaikutuksia sen toimintaan osallistumisella on ollut asiakkaiden arjenhallintaan,
osallisuuteen seka tyomarkkinavalmiuksien parantumiseen heidan omasta nakokulmastaan seka
kartoittaa heilld olevia mahdollisia hankkeeseen liittyvid kehitysideoita. Tutkimuksemme
tavoitteena on tuottaa Action!-hankkeesta KRIS-Oululle tietoa, jota he voivat hyodyntaa hankkeen
arvioimisessa, kehittdmisessa sekéd hankkeelle mahdollista jatkoa hakiessa. Tarve tutkimukselle
tuli KRIS-Oululta.



2 UUSIA NAKOKULMIA JA TUKIMUOTOJA RIKOLLISUUDESTA
IRROTTAUTUMISEEN

21 Desistanssi ja positiivinen kriminologia

Desistanssi eli rikollisuudesta irrottautuminen, rikosurasta luopuminen, rikosten tekemisen
lopettaminen, on kasitteena hyvin laaja. Inmisen rikosura ei aina paaty tasmalleen siihen hetkeen,
jolloin han on tehnyt viimeisen rikoksensa. Se voidaan ndhda myos syvallisempana pitkallisena
prosessina, jonka aikana ihminen vahitellen irrottautuu rikosten tekemisen elamantavasta ja
sisdistad uudenlaisen eldmantavan ja identiteetin [oytamalla samalla itselleen uusia

toimintamalleja. (Kivivuori, Aaltonen, Nasi, Suonpaa & Danielsson 2018, 204.)

Desistanssiteoriat voidaan jakaa rakenteellisiin teorioihin ja toimijateorioihin. Rakenteelliset teoriat
painottavat erilaisten myonteisten elamantapahtumien ja -vaiheiden merkitysta. Niiden mukaan
esimerkiksi naimisiinmeno, tydllistyminen ja jalkikasvun saaminen voivat vaikuttaa rikollisuudesta
irrottautumiseen antamalla lainrikkojataustaiselle uusia rutineja ja sisaltoa, rooleja ja
toimintomuotoja, jotka ehkaisevat lain rikkomista ja ovat ristiriidassa siihen liittyvan elamantavan
kanssa. Toimijateorioilla taas tarkoitetaan henkilokohtaista prosessia, jossa halu muutokseen
lahtee sisdisista tarpeista ja jossa rikollinen eléméantyyli alkaa nayttaa epatyydyttavalta. (Hautala &
Kaarakka 2018, 320.)

Useimmat kriminologiset teoriat ovat kautta historian keskittyneet negatiivisiin tekijoihin ja etsineet
niista selityksia rikolliselle kayttaytymiselle. Miltei kaikki on peilattu rikoksen ja rikollisuuden kautta.
(Kivivuori ym. 2018, 27-38.) Silla, mika on saanut ihmisen tekemaéan rikoksen tai rikoksia, voi olla
merkitystd myos rikollisesta elaméntavasta irrottautumisessa eli desistanssissa. Tata tietoa on
hyodynnetty myos uusintarikollisuutta ehkaisevissa toimissa. Rikosoikeudelliset toimet ja
uusintarikollisuuden ehkaiseminen taas ovat perinteisesti olleet lahtokohdiltaan rankaisu- ja
pelotepohjaisia. Tata rankaisukeskeista mallia on alettu viime vuosina yha enemman kritisoida.
Esimerkiksi amerikkalainen kriminologian professori Lawrence W. Sherman on julistanut
rankaisukeskeisen  rikosoikeuden epdonnistuneen ja  peraankuuluttanut uudenlaisen,
tunnedlykkddmman ja holistisen rikosoikeudellisen jarjestelman kehittdmista (2003, viitattu

12.3.2019). Téllainen jarjestelma@ hyddyntéisi enemman esimerkiksi yhdyskuntaseuraamuksia,



kuten yhdyskuntapalvelun eri muotoja seka paihdekuntoutusta osana desistanssiprosessin
tehostamista. (Laine 2014, 393-407.)

Viime vuosina on kriminologisessa keskustelussa lisaantynyt myos ajatus siita, etta negatiivisten
faktoreiden sijasta tai lisaksi tulisi paikallistaa ja vahvistaa positiivisia seikkoja, jotka saavat ihmisen
kaihtamaan rikollisuutta tai lopettamaan rikollisten tekojen tekemisen. Kysymyksessa ei ole yksi
teoria tai malli, vaan pikemminkin laaja ndkokulma ja lahestymistapa, josta voidaan kayttaa
yleisnimitysta positiivinen kriminologia eli positive criminology. Positiiviseen kriminologiaan
katsotaan kuuluvan monia kriminologian teorioita ja malleja, osa vanhoja, osa tuoreempia. Kaikkia
niitd yhdistaa keskittyminen piirteisiin ja tekijéihin, joita voidaan pitaa positiivisina. (Ronel & Elisha
2011, 305-325.)

Positiivinen kriminologia keskittyy myonteisiin kokemuksiin, esimerkkeihin ja toimintoihin. Naiden
katsotaan lisdgvan ihmisen hyvinvoinnin ja onnistumisen tunteita ja vahentavan heidan negatiivisia
kayttaytymismallejaan ja asenteita. Taten vaikeatkin elamantilanteet voivat johtaa negatiivisten
seurausten sijasta positiiviseen kasvuun. Tallaista kasvua voidaan saavuttaa esimerkiksi erilaisissa
terapioissa, mutta myos itseapu- ja vertaistukiryhmissa sek& hyvantekevaisyysjarjestoissa.
Painotus on sosiaalisissa kokemuksissa ja asioissa, jotka niita kohtaavat ihmiset kokevat
positiivisina ja jotka auttavat heitd ohjautumaan pois ei-toivotuista toimintamalleista ja
kayttaytymishairidista — ja tata kautta lopulta irrottautumaan rikollisista teoista. Toisin sanoen
huonon tilalle tulee jotakin hyvaa, joka motivoi ihmista. (Ronel & Elisha 2011, 305-325.) Tulisi pyrkia
loytamaan suojaavia yksilollisia tekijoita seka lisaamaan ihmisten voimavaroja. Positiivisen
kriminologian mukaan tarvitaan enemman eraanlaista hyvaksymisen sosiologiaa, eli yksilon
pitdmista yhteison sisélla sen sijaan, ettd hanet suljetaan ulos. Tarve sosiaalisesti hyvaksytyksi

tulemisesta on voimakas sisaanrakennettu osa ihmisen psyykea. (Laine 2014, 294-295.)

Myds KRIS-Suomi ry:n ja tutkimuskohteenamme olevan KRIS-Oulun Action! -hankkeen toiminnan

voidaan katsoa perustuvan positiivisen kriminologian ajatuksiin.



2.2 KRIS-Suomi ry

KRIS-yhdistys saapui Suomeen vuonna 2001 Ruotsista, jossa se oli perustettu vuonna 1997. Sen
alkuperainen nimi maassamme oli yhdistyksen ruotsinkielisesta nimesta Kriminellas Revansch i
Samhallet suoraan suomennetun Rikollisten Revanssi Yhteiskunnassa lyhenne RRY. Nimi
muutettin KRIS-Suomi ry:ksi vuonna 2003 samalla, kun yhdistys rekisteréitin. KRIS tekee
valtakunnallista ~ yhteistyotd  esimerkiksi ~ rikosseuraamuslaitoksen, ~ TE-toimiston  ja
oikeusministerion kanssa. (KRIS-Suomi ry 2018, viitattu 4.3.2019.)

KRISin ohjaavat paaperiaatteet ovat paihteettomyys, toveruus, rehellisyys seka
yhteisvastuullisuus. Toiminnan tarkoitus on edistaa lainrikkojataustaisten seka paihdeongelmaisten
ihmisten  Kiinnittymista  yhteiskuntaan katkaisemalla syrjaytymisen kehitys tarjoamalla
mahdollisuutta uudenalaiseen eldamantapaan iiman péihteita ja rikoksia. Samalla tarkoituksena on
pyrkia parantamaan ihmisten elamanhallintaa seka osallistaa heita. Kaikki tama tahtaa samalla
my06s uusintarikollisuuden vahentamiseen. Lisaksi KRIS pyrkii toiminnallaan vaikuttamaan
yhteiskunnan asenteisiin. (KRIS-Suomi ry 2018, viitattu 4.3.2019.)

Lainrikkojien tyoelaman valmiuksien vahvistaminen ja tyollisyyden parantaminen on tarkea osa
KRISin tekemaa tyota. Esimerkki yhdistyksen toiminnasta on sen Valmiuksia siirtya tyoelamaan
(VST) -hanke, joka Oulussa oli kdynnissa vuosina 2013 Hanke auttoi naiden KRIS-yhdistysten
vaikeasti tyollistyvia, alle 29-vuotiaita paihde- ja lainrikkojataustaisia asiakkaita tarjoamalla heille
yksilollista tukea ja palveluohjausta ty6elamavalmiuksien vahvistamiseen, tydnhakuun, paasyyn
valityo- ja avoimille tydmarkkinoille seka erilaisiin koulutuksiin. Paihteettomyytta edellyttanyt hanke
toimi samalla osana asiakkaidensa elamanmuutosta ja kuntoutusta, jonka tavoitteena oli

yhteiskunnan taysivaltaiseksi jaseneksi palaaminen. (KRIS-Oulu ry 2018, viitattu 4.3.2019.)

2.3 KRIS-Oulury

KRIS-Oulu ry perustettin vuonna 2013. Sen toimintaa rahoittavat Pohjois-Pohjanmaan TE-
toimisto, Oulun kaupunki ja STEA eli Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus. Koko KRIS-
yhdistyksen ja siten my6s KRIS-Oulun toiminta on kohdistettu paasaantdisesti lainrikkoja- ja
paihdetaustaisille henkildille, syrjaytyneille seka heidan laheisilleen. Sen tarkoituksena on matalan

kynnyksen ohjauksen ja tuen avulla tukea asiakkaita elamaan ilman rikoksia ja paihteita, edistaa
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heidan paasyaan tydmarkkinoille sekd pyrkia parantamaan heidén eléménhallintaansa. (KRIS-
Oulu ry 2018, viitattu 4.3.2019.)

Valtakunnallisen KRISin tavoin KRIS-Oulu tarjoaa lainrikkojataustaisille henkildille vankeusaikana
seka erityisesti vapauden koitettua monenlaista tukea ja apua, kuten asioinnin tukikaynteja,
palveluohjausta, apua asuntoasioiden hoitamisessa, tarvittaessa ruoka-apua, lomakkeiden
tayttdapua, kuntouttavaa tyotoimintaa seka ennaltaehkaisevaa nuorisotydta. Seké lainrikkoja- ja
paihdetaustaisille ettd heidan laheisilleen on myods vertaistukiryhmia, ja tyontekijoilta on mahdollista
saada myos yksilollista keskustelutukea. Lisaksi KRIS-Oululta saa tarvittaessa niin kutsutun
Vappauspakkauksen, joka sisaltaa vankilasta vapautuville erilaisia arkielaman kaynnistamisessa
tarpeellisia hyodykkeita. KRIS-Oululla on myos 15-29-vuotiaille suunnattu Move On! -
tyollistymishanke seka yli 30-vuotiaille vastaava Action!-hanke. (KRIS-Oulu ry 2018, viitattu
4.3.2018.)

Vaikka suomalaisen rikoksentorjuntaohjelman mukaisesti pyritaan jo vankiloissa yhdessa
rangaistusta  suorittavan ihmisen kanssa muodostamaan  kokonaisndkemys  taman
eldamantilanteesta, tulisi tukiprosessin jatkua viela pitkélle vapautumisen jalkeenkin, eika loppua
kuin seinaan kun ihminen paasee vapauteen. Jotta irrottautuminen paihde- ja rikoskierteesta olisi
mahdollista, tulisi vankilasta vapautuneelle 10ytdd oma paikka yhteiskunnasta, silla usein
vapautuneet ovat asunnottomia seka tulottomia. llman saanndllisia tuloja ja asuntoa
mahdollisuudet pysya erossa paihteista ja rikollisuudesta taas ovat vaistamattd heikommat, kun
ihminen on toimettomana vailla rahaa ja padmaaraa. (Granfelt 2010, 131-135.) Riittdvan tuen
antaminen ajoissa olisi myos taloudellisesti kannattavampaa, silla lainrikkojien aiheuttamat
kustannukset yhteiskunnalle ovat moninkertaiset, kun vertaa siihen, mitad esimerkiksi heidan

kuntouttamisensa, tydllistdminen sek& kouluttaminen maksaisi. (Jarveld 2002, 269, 284.)

Juuri kaikkeen tdhan KRISin toiminta pyrkii vastaamaan. KRIS voi aloittaa yhteis- ja tukityon
lainrikkojataustaisen kanssa jo taman vankeuden aikana mutta jatkaa sita my6s valittomasti hanen
vapauduttuaan. Ketju ei katkea missaan vaiheessa. KRISin tydntekija voi asiakkaan niin halutessa
olla hanta vastassa taman astuessa ulos vankilan portista. He auttavat vapautuvaa kaytannon
elaman jarjestelyissa seka paihteettoman etté rikoksettoman arjen tukemisessa, jotta tdma ei jaisi
yksin. (KRIS-Oulu ry 2018, viitattu 4.3.2019.) Se on tarkea tukimuoto, sillé vankilasta vapautuminen
on ihmiselle usein hyvin haastava, epavarma ja ristiriitainen tilanne. Myos péihteisiin seka rikoksiin

lankeamisen vaara on suuri heti lahipaivind ja jopa tunteina vankilasta vapauduttua, mikali

11



vapautuvalla ei ole mitdén tukiverkkoa tai tahoa, josta hakea tukea tai apua. Silloin ovat erityisen
suuret my0s yliannostuksen ja jopa yliannostuskuoleman riskit, koska elimiston
paihteidensietokyky on saattanut madaltua vankilatuomion aikana. (Tamminen 2018, viitattu
22.1.2019.)

KRIS-Oulun Valmiuksia siirtya tyéeldmaan -hankkeeseen osallistui 88 asiakasta vuosina 2013-
2015. Heista 48 asiakkaan tydllistymistilanne parantui. He poluttautuivat tydkokeiluun tai -
harjoitteluun (19 asiakasta), kuntouttavaan ty6toimintaan (3), palkkatyéhon (5) tai opiskelemaan
(21). Hankkeeseen osallistuneista tydelamaan ohjatuista ja KRIS-Oulussa tukityollistetyista
asiakkaista jopa noin 90 % on paassyt irti rikos- ja vankilakierteestd hankkeen ja toiminnan avulla.
Toisin sanoen uusintarikollisuuteen on sortunut vain 10 % hankkeeseen osallistuneista. (Juntunen
2016, viitattu 4.3.2019.) Tama on erityisen merkittava tulos, silla rikosseuraamuslaitoksen tilastojen
mukaan vapautuneiden vankeusvankien uusintarikollisuustaso Suomessa oli vuosina 2012-2017
keskimaarin noin 60 prosenttia (2017, viitattu 4.3.2019).

Varsinaisen Valmiuksia siirtya tyoelamaan -hankkeen loputtua vuonna 2015 sen toimintamallia on

jatkettu laajennettuna KRIS-Oulun Move On! - ja Action!-hankkeissa.

2.4 Action!-hanke

Action!-hanke on suunnattu yli 30-vuotiaille pitkaaikaistyottomille ja osatydkykyisille henkildille,
joiden on vaikea tyollistya suoraan avoimille tydmarkkinoille. Tyomarkkinoille paasemiseen voi olla
useita erilaisia hidastavia tekijoita, kuten osatyokykyisyys, paihde- ja mielenterveysongelmat,
lainrikkojataustaisuus ja sen aiheuttamat ennakkoluulot, vanhentunut tai puuttuva koulutus,

pitkittynyt tyottomyys tai motivaation puute seka heikko itsetunto. (KRIS-Oulu ry 2018.)

Hankkeeseen tullaan vapaaehtoisesti, mutta alkuhaastattelussa kartoitetaan, onko toiminta
sellaista, josta on télle ihmiselle todella hy6tya. Samalla kartoitetaan, onko asiakas oikeasti
sitoutunut toimintaan seka onko hanella luontainen halu palata tyoeldamaan tai kouluun, jotta
toiminta onnistuisi mahdollisimman hyvin. Action!-hankkeen painopisteend on ty6nhakijoiden
tyomarkkinavalmiuksien parantaminen, tyollistymisen edistaminen seka osaamisen kehittamisen
tukeminen. (KRIS-Oulu ry 2018.)
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Action!-hankkeessa kaytetaan polkuajatteluun perustuvaa tyootetta. Parin viime vuosikymmenen
aikana erilaisissa projektitoiminnoissa yleistynyt polkuajattelu maaritellaan asiakaslahtoisena, eri
toimijoiden yhteistyohon perustuvana toimintatapana, jossa pyritaan tukemaan asiakasta
yksilollisesti hanelle suunnattujen joustavan seka pitkakestoisen tuen myota. Lainrikkojataustaisten
kanssa tehtavaan tydhon polkuajattelun ajatellaan sopivan erityisen hyvin siksi, koska heilla on
usein moninaisia tuen tarpeita. Toiminnan peruslahtokohtana on rakentaa sellaisia asiakaspolkuja,
joilla pyritaan asteittain edistamaan asiakkaan parempaa arjenhallintaa, rikoksetonta elamaa,
paihteiden kayton haittoja seka normaalipalvelujen kayttoa. Polkuajattelussa pyritaan

kokonaisvaltaiseen kuntouttavaan tyootteeseen. (Jarvela 2002, 288.)

Action! tarjoaa aktiivista ja kuntouttavaa palveluohjausta. Asiakas saa henkilokohtaisten
tarpeidensa mukaan esimerkiksi ohjausta, arviointia, valmennusta, neuvontaa, yhdessé tekemista,
likuntaa seka arjenhallinnan ja omista asioista vastuun ottamisen opettelua. Hankkeen tavoitteena
on myos tehostaa asiakkaan omatoimista ja aktiivista tydnhakua, seké lisata alueellista ja
ammatillista likkuvuutta. Tarkeana hankkeessa pidetaan sita, etta asiakasta kuunnellaan ja
luotetaan entistd enemman asiakkaan omaan nakemykseen siita, mita tyOpaikkoja hanen
kannattaa tavoitella. (KRIS-Oulu ry 2018.)

Hankkeessa panostetaan ennen kaikkea asiakaslahtoisyyteen. Kaikki palvelut raataloidaan
asiakkaan oman palvelutarpeen mukaan, yksilollisilla ratkaisuilla. Tarkeaa hankkeessa on kulkea
asiakkaan rinnalla koko prosessin ajan kannustaen, tukien ja motivoiden, niin ettd asiakas ei jaa
yksin. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole tehda asioita asiakkaan puolesta valmiiksi, vaan vastuuttaa
asiakasta itse ottamaan ohjat omasta elamastaan. Tarpeen vaatiessa asiakkaalle voidaan ostaa
asiantuntijapalvelua vahaisessa maarin, mikali talle palvelulle tulee selkea tarve. Tarpeen mukaan
tyokokeilu- ja palkkatukijakson aikana hankkeessa mukana olevat voivat saada esimerkiksi
yksildohjausta, tydhonvalmennusta, ryhmatoimintaa ja lyhytkoulutusta. (KRIS-Oulu ry 2018.)

Tydvalmennuksen tarkoituksena ei ole tehda téiden ammattilaisia, vaan yhdessa pohtia ja 16ytaa
asiakkaan vahvuuksia ja heikkouksia, vahvistaa asiakkaan voimavaroja ja suunnitella hanen omaa
polkuaan. Hankkeen arkiset rutiinit, kuten saanndlliset tyoajat, yhteiset pelisaannét ja
jokapaivainen aamupalaveri edesauttavat tottumista tydeldmassa vaadittavaan saannallisyyteen,

etenkin silloin, kun tydeldméssa olemisesta on kulunut aikaa. (KRIS-Oulu ry 2018.)
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Tyokokeilun ja palkkatukityon tyotehtaviin kuuluvat esimerkiksi kiinteistonhoitotyot, keittiotyot,
puhtaanapitoty6t, ATK-ohjaus, avustavan ohjaajan tyot seka toimistoty6t. Hankkeen erityispiirteena
on liikunta, jota kaydaan harrastamassa yhdessa joka viikko. Terveyshyotyjen lisaksi likunnan
kautta harjoitellaan ja vahvistetaan yhteistoiminnallisuutta. Tarkoituksena on, ettd yhdessa
tekemalla tuetaan yhteisesti osallistujien arjenhallintaa seka mahdollista tydhon palaamista. (KRIS-
Oulu ry 2018.)

Helmikuussa 2019 Action!-hankkeeseen osallistuvista asiakkaista asunnottomia oli 49 %,
luottotiedottomia 67 %, paihdetaustaisia 66 %, lainrikkojataustaisia 56 %, terveysongelmia 66 %,
ilman ammatillista koulutusta 65 %, pitkaaikaistyottomia 54 % seka osatyokykyisia 10 %. Tama
kertoo asiakkaiden erityisyydesta ja heidén tarvitsemansa avun moninaisuudesta ja

haastavuudesta palvelujarjestelméaa ajatellen. (KRIS-Oulu ry 2018.)

Hankkeen toteutusaika on 1.1.2018-31.8.2020. Rahoittajana toimii Pohjois-Pohjanmaan TE-
toimisto. Hankkeessa tydskentelee kaksi nimettya hanketyontekijaa. (KRIS-Oulu ry 2018.)

2.5 Paihteettomyyden merkitys

KRIS-Suomi ry ja taten myds Action!-hanke edellyttdd osallistujiltaan péaihteettomyytta.
Yhdistyksen toimintaan osallistuminen antaa motivaatiota ja vertaistukea péaihteettomana
pysymisessa, vaikka kaytannon tasolla toiminta ei sisalla erityisia raittiutta tai paihteitd suoraan

kasittelevia aktiviteetteja.

Paihteettomyyden edellytyksen merkitysta ei voi vahatella. Rikosten ja paihteidenkayton liittaminen
yhteen ei ole yhdistykseltd satunnainen valinta — rikosten ja paihteiden kytkds on useiden
tutkimusten mukaan kiistaton. Taméa yhteys néyttaytyy ja vaikuttaa monella eri tavalla. Suuri osa
Suomessa tehtavista rikoksista, joista seurauksena on vankilatuomio, tehdaan paihteiden
vaikutuksen alaisena. Paihteiden rooli nakyy selkeasti varsinkin omaisuus- ja vakivaltarikoksissa
seka rattijuopumustuomioissa. (Maki 2002, 239-240.) Vuonna 2011 poliisin selvittdmien
pahoinpitelyjen tekijoista 58 prosenttia oli humaltunut, ryéstoista 35 prosenttia tehtiin paihteiden
vaikutuksen alaisena. Henkirikoksista jopa 80 prosenttia tehdaan alkoholin vaikutuksen alaisena.
Omaisuusrikoksen taustalla on usein taustalla halu jatkaa paihteiden kayttamista, joten siksi niita

tehdaan paljon juopuneena tai huumeiden vaikutuksen alaisena. (Kivivuori 2013, 214.)
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Matti Joukamaan tydryhmansa kanssa rikosseuraamuslaitokselle tekemassa selvityksen (2010)
mukaan paihderiippuvuus on vankien keskuudessa kymmenen kertaa yleisempaa, kun vertaa
muuhun vaestoon. Jopa 90 prosentilla heista on joko alkoholi- tai huumeongelma. Alkoholi on yksi
kaytetyimmista paihteista vankien keskuudessa, mutta huumeet, laakkeet seka niiden sekakaytto
on yleistynyt samalla voimakkaasti. Tutkimusten mukaan paihdeongelman hoitaminen ja hallintaan
saaminen ehkaisee muun muassa rikollisuutta, sairauksia, tyokyvyttomyytta seka onnettomuuksia
ja on niin yksilon kuin koko kansanterveyden seka taloudellisenkin hyvinvoinnin kannalta tarkeaa
(Maki 2002, 239-241.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon selvityksessa (2006) lainrikkojataustaisten tuen tarpeista kay ilmi, etta
lainrikkojataustaisten paihdeongelmiin vaikuttaminen onkin kaikista merkittavintd, kun halutaan
ehkaista uusintarikollisuutta ja tukea ihmisen selviytymista ja tieta kohti uutta identiteettia iiman
rikoksia (Hautala & Kaarakka 2018, 331).
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3 OSATTOMUUDESTA OSALLISUUTEEN

3.1 Osallisuus ja yhteiskuntaan integroituminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on maaritellyt kolme eri osa-aluetta, joilla osallisuutta voidaan
maaritelld. Siihen kuuluvat toiminnallinen osallisuus, riittdva toimeentulo ja hyvinvointi seké
johonkin yhteisoon kuuluminen. Yksilotasolla osallisuuden kokemus syntyy, kun ihminen kokee
kuuluvansa johonkin hanelle merkitykselliseen yhteisoon tai ryhmaan. Yhteisoissa taas
osallisuuden tunnetta luo tasavertainen kohtelu, toisten arvotus, luottamuksellisuus seka
mahdollisuus tuoda oma &ani kuuluviin. Yhteiskunnassa osallisuus maaritellaan niin, etta jokaisella
on oikeus seka mahdollisuus esimerkiksi koulutukseen, tyohon, terveyteen, asuntoon,
toimeentuloon sekd sosiaalisin suhteisiin. Osallisuuden n@hdaan vahentavan esimerkiksi
eriarvoisuutta seka se toimii suojaavana tekijana syrjaytymista vastaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2018, viitattu 6.2.2019.)

Yhteiskuntaan integroituminen on jaoteltu neljaan eri osa-alueeseen, joilla maaritellaan, kuinka
kokonaisvaltaista ihmisen kiinnittyminen yhteiskuntaan on. Mikali integroituminen on puutteellista
useammalta osa-alueelta, voidaan nahda, etta sita suurempi riski yksilolla on vakavampaan
syrjaytymiseen. Voidaan kuitenkin todeta, etté yksildlle oman eldaman hallinta ja siihen
vaikuttaminen ovat yleenséa yhteiskunnallista vaikuttamista merkityksellisempaa. (Raunio 2006,
74-76.)

Nama nelja eri integroitumisen osa-aluetta on jaoteltu seuraavasti: 1. Taloudellinen integraatio,
johon sisaltyvat tyomarkkinat. Tyomarkkinoille osallistuminen seka tyonteko voidaan siis nahda
yksilon selviytymisen seka hyvinvoinnin nakokulmasta laajempana yhteiskuntaan integroitumisena,
eika pelkastdan taloudellisena integraationa. 2. Sosiaalinen integraatio, jossa yksilo kayttaa
hyvinvointivaltion tarjoamia palveluja. 3. Kansalaisintegraatio, jossa yksilo toimii tasavertaisena
kansalaisena demokraattisessa jarjestelméssa. 4. Interpersoonallinen integraatio, johon liittyvat
perhe, ystavat ja muu sosiaalinen verkosto, joilta saada tukea ja kumppanuutta (Raunio 2006, 74—
76.)

Lainrikkojataustaisen yhteiskuntaan integroitumiseen vaikuttavat niin sisaiset kuin ulkoisetkin

tekijat. Jotta vankilasta vapautuneen olisi mahdollista aloittaa yhteiskuntaan integroituminen, tulisi
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hanella olla tarvittavat edellytykset muuttaa elamansa suuntaa. Ensiksi tarvitaan monia ihan
konkreettisia tuen muotoja, kuten asunto tai mahdollisesti paihdekuntoutuspaikka. Niiden lisaksi
ihmisella taytyy olla oma motivaatio ja halu muuttaa elamaansa. Vertaistuella ja positiivisella
vuorovaikutuksella muiden kanssa voi olla suuri merkitys oman sisaisen motivaation [oytamiseen
ja vahvistamiseen seka uuden oppimiseen, joka vuorostaan edesauttaa muutoksen syntymista.
(Granfelt 2003, 12.)

Vankilasta vapautuessa olisi erittain tarkeaa, etta vapautuneella olisi edes jonkinlaisia tukimuotoja
siviilissa jo valmiiksi, jotta rikokseton ja péihteeton elama olisi helpompi pitaa hallinnassa. (Richter
2002, 98.) Ihmisella voi olla vankilasta vapautuessaan rikollisen alakulttuurin tuottama identiteetti,
jollaisella ei niin sanotussa normaalielamassa menesty. Jotta vankilan ulkopuolella parjaaminen
ilman rikoksia onnistuisi ja olisi mahdollisimman kokonaisvaltaista, tulisi ihmisen alkaa rakentaa
uudenlaista identiteettia takaisin osallisuutta kokeakseen ja yhteiskuntaan integroituakseen.
Uudenlaisen identiteetin muodostamisen kaynnistyminen taas vaatii perustakseen tiettyja
perusseikkoja, kuten jo mainitun asunnon, tyopaikan, opiskelumahdollisuuden tai muun
toimeentulon. (Niemela 2002, 81.) Jos ihmisella on vaikeuksia omien virallisten asioiden
hoitamisessa palvelujarjestelméssa, voi talla olla negatiivinen vaikutus myos hanen
osallisuuteensa (Narhi, Kokkonen & Matthies 2014, viitattu 12.4.2019).

Aina pelkka asuinsija tai tyokaan eivat riita, vaan tarvitaan kokemuksia niin kutsutusta sisaisesta
kodista, psyykkisesta autonomisuudesta ja eheydesta. Niiden voidaan katsoa luovan
turvallisuuden ja jatkuvuuden tunnetta ihmiselle. Vasta silloin esimerkiksi elamanarvot voivat
alkaa rakentua uudella tavalla. Leimautumisen vuoksi naméa perusasiat ovat
lainrikkojataustaiselle kuitenkin usein vaikeita saavuttaa. Taloudellisiin ja yhteiskunnan
rakenteisiin liittyvat tukimuodot eivat siksi yksin riita, vaan tulisi huomioida my0ds niiden

edellytyksien luominen, joita vaaditaan yksilon identiteettitydssa. (Niemela 2002, 81.)

Osallisuus ja edes johonkin yhteis6on kuuluminen ehkaisee seka se voi myds korjata sosiaalisia
ongelmia, jotka muuten usein syrjayttavat ihmisen yhteiskunnasta. Yhteisolle ominaista on se, etta
se muodostuu ihmisista, joilla on jotain yhteista. Yhteiso voi muodostua esimerkiksi perheests,
asuinalueesta, harrastuksesta tai institutionaalisesta yhteisosta, kuten KRIS-Oulusta. (Hyvari &
Nylund 2010, 29-32.)
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3.2  Syrjaytyminen

Kasitetta syrjaytyminen on vaikea maaritella mitenkaan yksiselitteisesti, se on hyvin moniulotteinen
kattokasite. Syrjaytyminen voidaan nahda ihmiselle kasautuneina hyvinvoinnin ongelmina seka
heikkona integroitumisena yhteiskuntaan ja niin sanottuna sivuun joutumisena. Se on hyvin
yksilokohtainen kokonaisvaltainen prosessi, joka nahdaan lahes poikkeuksetta negatiivisena
ilmiéna. (Jarvela 2002, 274-275.) Yksittdisen ihmisen kohdalla syrjdytyminen liittyy usein
esimerkiksi juuri sosiaalisiin ja kasautuneisiin ongelmiin. Ryhmien kohdalla se voi liittya esimerkiksi

uskontoon, etniseen taustaan tai sukupuoleen. (Juvonen 2010, 72-72.)

Syrjaytyminen voidaan jakaa kahteen eri alaluokkaan, subjektiiviseen ja objektiiviseen
syrjaytymiseen. Kun ihminen itse tietoisesti haluaa irti yhteiskunnan rattaista ja arvoista, on se
subjektiivista syrjaytymista eli siihen itse hakeutumista ja haluamista. Objektiivinen syrjaytyminen
taas nahdaan yhteison ulkopuolelle joutumisena tai ajautumisena. Tama usein johtuu
toimintakyvyn tai resurssien heikkouksista tai puutteista. Objektiivinen syrjaytyminen on paljon

yleisempaa kuin subjektiivinen syrjaytyminen. (Jarvela 2002, 274-275.)

Syrjaytymistd ei yleensad aiheuta mik&an yksittdinen asia tai ongelma, vaan siihen ajavat
useimmiten kasaantuneet, moniulotteiset seka pitkittyneet ongelmat. Sosiaalitydssa asiakkailla,
jotka ovat syrjaytymisvaarassa, tuen tarve on usein pitkittynyt seké tukimuotoja tarvitaan useita.
Niin sanottu taydellinen syrjaytyminen nakyy asiakkaiden kohdalla niin, ettd he ovat taysin
rippuvaisia  yhteiskunnan  antamasta tuesta. (Raunio 2006, 31-33.) Vaikeasta
syrjaytymiskierteesta irtautumisen esteena voivat olla niin palvelujarjestelman heikot
tukimahdollisuudet kuin asiakkaan varauksellinen ja epaluottamuksellinen suhtautuminen
viranomaisten kanssa tehtavaan yhteistyohon. Naiden lisaksi asiakkaalla voi olla vaikeuksia

sitoutua pitkajanteiseen ja kuntouttavaan tyéhon. (Raunio 2006, 151.)

Lainrikkojataustaisilla on tutkimusten mukaan paitsi kasaantuneita ongelmia, usein myos muuta
vaestda heikompi taloudellinen asema. Vankien ty0- ja toimintakyky@ selvittaneiden
arviointitutkimusten, rikosseuraamuslaitoksen asiakaskunnan seka kaytannossa saadun tiedon ja
kokemuksen valossa on todettu lainrikkojien sosiaalisen tilanteen huonontuvan sitd mukaa, kuinka
useita kertoja ihminen on saanut vankilatuomion tai mitd nuorempi han on. (Jarvela 2002, 271.)
Paaasiassa lainrikkojataustaisten toimeentulo koostuu yleensa joko tyomarkkinatuesta tai

viimesijaisesta tuesta eli toimeentulotuesta. Tutkimukset kertovat myds, ettd vapautuneista
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vangeista lahes 40 prosentilla on jonkinasteisia velkaongelmia. Niihin lukeutuvat niin lailliset
korvausvaatimukset seké velat, mutta néiden lisaksi voi olla myds niin sanottuja alamaailmassa
hankittuja "huumevelkoja”. (Jarveld 2002, 272-273.)

Asunnottomuus nahdaan yhtena suurimpana syrjaytymisen muotona. Asunnon pitéisi olla jokaisen
ihmisen perusoikeus, mutta tdmé ei aina toteudu. Samoin jokaisella ihmiselld on oikeus
perusturvallisuuteen, mutta ilman asuntoa se voi olla mahdotonta. Asunnottomuus syrjayttaa
yhteiskunnasta, se voi vieda terveyden seka pahimmillaan myos ihmisen oman toivon paremmasta
tulevasta. (Fredriksson 2018, 7.) Heikon taloudellisen aseman seka esimerkiksi velkojen takia
menetettyjen luottotietojen vuoksi asunnon saaminen voi lainrikkojataustaisille olla erittain vaikeaa.
Vankilasta vapautuneista noin kolmasosalla ei vuositasolla ole vakituista asuntoa. Vapautuneita
vankeja ja yhdyskuntaseuraamusasiakkaita pidetddan myds pitk&aikaisasunnottomuudesta
kérsivista hankalimmin autettavana ja moniongelmaisimpana ryhména. (Hautala & Kaarakka 2018,
319-320.)

3.3  Stigma eli leimautuminen

Ihmiset ovat luokitelleet ja leimanneet muita ihmisid lukuisista erilaisista syista kautta historian.
Esimerkiksi alkoholismi tai mielenterveyshairiot ovat sairauksia, joiden vuoksi ihminen saa helposti
leiman eli stigman. Leimaaminen on hyvin kuormittavaa niin leimatuksi tulleelle kuin hé@nen
|ahipiirilleenkin. Se aiheuttaa hapeaa, karsimystd seka vahentdd itsensa arvostusta. Jotta
rikollisesta elamasta irtautuminen ja yhteiskuntaan integroituminen olisi mahdollista, on tarkeaa

ymmartaa, kuinka suuri merkitys leimautumisella on tdssa prosessissa. (Noppari 2006, 193.)

Lainrikkojataustaisten leimaaminen perustuu usein yleistamiseen ja siihen vaaraan olettamukseen,
etta olisi olemassa jokin yhteinen tekija, joka selittaisi tai antaisi syyn lainrikkojien rikollisille teoille.
Joitakin yhdistavia tekijoita voi toki [0ytyakin. Tutkimusten mukaan rikollisuudella on usein yhteys
syrjaytymiseen, vahaosaisuuteen ja paihde- tai mielenterveysongelmiin, mutta se ei pida
paikkaansa jokaisen lainrikkojan kohdalla. Kaikki lainrikkojat eivat myoskaan ole kokeneet
lapsuudessaan perhevakivaltaa, vaikka keskimaaraista useampi heista onkin, jos vertaa muuhun
vaestdon. (Wuolijoki, Vartiainen, Aarnio, von Gruenewaldt, Lintonen, Mattila, Viitanen & Joukamaa
2011, 3301-3306.) Myos erilaisten rikosten skaala on laaja. Kaikkia lainrikkojia yhdistaakin
loppupeleissa vain se, ettd he ovat syyllistyneet rikoslaissa kiellettyyn tekoon. Toisin sanoen

ainoastaan rikoslaki maarittaa, kuka on rikollinen. (Laine 2014, 33-34.)
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Kun ihminen on ollut vankilassa, han on karsinyt rangaistuksensa ja sovittanut tekonsa, eli han ei
ole enaa yhteiskunnalle silta osin mitaan velkaa. Todellisuudessa lainrikkojataustaisen stigma on
kuitenkin sitked ja aiheuttaa negatiivista suhtautumista hanta kohtaan. Esimerkiksi tyopaikan
saaminen voi olla hankalaa, vaikka ihminen olisi taysin irrottautunut rikollisesta elamantyylista ja

onnistunut muuttamaan elémansa arvoja. (Karsikas 2005, 12-14.)

Moderniin leimaamisteoriaan kuuluu kaksi keskeista mekanismia, jotka liittyvat kiinteasti toisiinsa.
Toinen on lainrikkojan osakseen saama sosiaalinen torjunta, toinen on taman hanen kokemansa
torjunnan myéta muuttuva identiteetti. (Kivivuori ym. 2018, 182.) Sosiaalinen torjunta heikentaa
lainrikkojataustaisen mahdollisuuksia toimia laillisissa instituutioissa. Jos hanesta tuntuu
toivottomalta saada esimerkiksi tydpaikkaa tai asuntoa, saattaa rikollisiin tekoihin palaaminen
houkutella ja kynnys siihen madaltua. Rikosuralta irrottautumista vaikeuttaa tuntuvasti myos se, jos
muut ihmiset paheksuvat, torjuvat tai pelkaavat lainrikkojataustaista, eivatka halua olla tdméan
kanssa missaan tekemisissa. Tama sosiaalinen eristaminen voi koskea myos ystavyys-, perhe- ja

parisuhteita. (Kivivuori ym. 2018, 183.)

Leimaamisvaikutuksen toteutumisen toinen mekanismi leimaamisteorian mukaan on ihmisen
identiteettimuutos. ldentiteettimuutoksessa ihmisen mindkuva alkaa muotoutua negatiivisten
sosiaalisten reaktioiden myota. Kun ihminen lopulta alkaa itsekin ajatella olevansa rikollinen ja
leimaa itsensa poikkeavaksi, on hanelld todennakadisempi riski myos jatkaa rikollista toimintaa. Han
niin sanotusti toteuttaa ennustuksen ja alkaa myds kayttaytya leiman edellyttavalla tavalla.
(Kivivuori ym. 2018, 183.)

Positiivisen kriminologian mukaan lainrikkojataustaisten kanssa tyoskennellessa ei riita, etta
yritetddn vahentaa lainrikkojiin liittyvaa stigmaa perinteisen mallin mukaan negatiivisin seikkoihin
keskittymalla. Olisi tarkeaa antaa lainrikkojataustaiselle tilaisuus sisaisen kokemuksen muutokseen
ja negatiivisen stigman pienentamiseen tarjoamalla tilalle jotakin positiivista. Lainrikkojataustaisia
tulisi auttaa kehittamaan luottamusta omiin kykyihinsa seka uskoa tulevaisuuteensa
mahdollisuuksiin. (Ronel & Segev 2015, 3-12.)
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3.4 Tyottomyys ja tyomarkkinavalmiuksien parantaminen

Pitkaaikaistyottomat ovat yhteiskunnassamme vaikeammassa asemassa kuin monet muut ryhmat.
Heilla on yleensa useita kasautuneita ongelmia samaan aikaan. Tyottomyys on pitkittynyt
esimerkiksi ian, koulutuksen puutteen, mahdollisten paihde- seka mielenterveysongelmien,
rikollisuuden tai muiden eldmassé tapahtuneiden vastoinkdymisten, kriisien tai menetyksien
vuoksi. (Raunio 2006, 84-85.)

Vaikeimmassa asemassa olevien pitkaaikaistyottomien tyollistyminen vaatii yleensa pitkan ja
raskaan tyonhakuprosessin, eika tyollistyminen valttamatta silti ole kaikkien kohdalla mahdollista.
(Raunio 2006, 84-85.) Tyottdmyyden pitkittyminen, jopa vain yli vuoden kestanyt ty6ttomyys, lisaa
suuresti riskia tyonhakijan sulkemisesta pois normaaleilta avoimilta tydmarkkinoilta. Silloin
tyéllistyminen on erittdin hankalaa ja lopulta myds kynnys palata normaaleille tydmarkkinoille
kasvaa monelle liian suureksi. Jotta syrjaytyminen tyomarkkinoilta voitaisiin estaa, tulisi tyottomyys
katkaista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja tarjota vaikeasti tydllistyville aktivoivia

palveluja jo ennen kuin ty6ttomyys on kestanyt useita vuosia. (Raunio 2006, 58-59.)

Lainrikkojataustaisten ihmisten kohdalla seka koulutus- etta tyottomyysluvut liittyvat osaltaan
rikollisuran kehitykseen, siita irrottautumisen haastavuuteen seka syrjaytymiskierteen
etenemiseen (Jarvela 2002, 272.) Ty6historia tai sen kokonaan puuttuminen korreloi myés
uusintarikollisuuden ja siihen syyllistymisen nopeuden kanssa. Yli 90 % pikauusijoista eli
vapautumisensa jalkeen kahden kuukauden sisalla uuden rikoksen tehneista on
tyévoimahallinnon maarityksen mukaan tyévoiman ulkopuolella. (Kuure & Haapasalo 2001, 67.)
Tyohistorian pituus nayttaa tilastojen valossa myos liittyvan tiivimmin uusintarikollisuuteen kuin
koulutus tai ammatillinen tutkinto. Vankilasta vapautuneen ollessa tyottomien tyonhakijoiden
kirjoissa hanella on yha edes jonkinlainen kytkds tydvoimahallintoon ja viranomaisiin. Kytkoksen

katketessa myds muut ongelmat lisdantyvat. (Jarveld 2002, 272.)

Vuonna 2000 jopa 80 prosentilla vangeista ei vapautuessaan ollut ammatillista koulutusta. Noin
kolmasosa vapautujista ei ollut joko koskaan ollut toissa tai heidan tyokokemuksensa jai alle
kuuteen kuukauteen. Luvut olivat valtavaestoon nahden verrannolliset — kaanteisesti. Jos noin
kahdella kolmesta niin sanotun valtavaeston edustajista on peruskoulun jalkeen hankittuna
ammattiin johtanut koulutus, vankilataustaisista kahdella kolmesta sita ei ole. Tydllistymisen

suhteen luvut olivat edelld mainittujen kaltaiset. (Jarveld 2002, 271-272.)
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Matti Joukamaa on tyoryhmansa kanssa tehnyt vuonna 2010 tutkimuksen, jonka tarkoituksena on
ollut selvittaa rikosseuraamusasiakkaiden terveyteen, tyokykyyn seka hoidon tarpeeseen liittyvia
asioita. Tutkimukseen osallistui 600 vankia seka 100 yhdyskuntapalvelua suorittavaa henkiloa.
Vain puolet tutkittavista olivat tyokykyisia, kun kolmanneksella tydkyky oli selvasti alentunut ja
viidennes oli taysin tyokyvyttomia. Kaikilla taysin tyokyvyttomiksi arvioiduilla ei kuitenkaan ollut
tyokyvyttomyyselaketta. (Joukamaa ja tydryhméa 2010, viitattu 12.3.2019.)

Lainrikkojataustaisten tydelaman valmiuksien vahvistaminen ja tydllisyyden parantaminen tulisi
nahda tarkeana osana myos syrjaytymisen vahentamista seka uusintarikollisuuden ehkaisemista.
Jotta lainrikkojataustaisen tyollistamisen ja koulutuksen tukitoimet ja niiden jarjestaminen
onnistuisi, vaaditaan eri sektorien yhteistyotd seka niiden asiantuntijoiden tiedon ja osaamisen
jakamista. (Oikeusministerié 2013, viitattu 4.3.2019.)

Kuntouttavilla seka kannustavilla eli aktivoivilla toimenpiteilla pyritaan katkaisemaan
tyomarkkinoiden ulkopuolelle joutumisen kierre seka lisaamaan yksildiden itseohjautuvuutta.
(Raunio 2006, 88-89.) Tydeldman ulkopuolelle jaaneita tulisi tukea kokonaisvaltaisesti eiké
keskittya pelkastaan tydelamassa selviytymisen tukemiseen. Tarkeaa on samalla myos esimerkiksi

sosiaalisten verkostojen vahvistaminen sekd arjenhallinnan tukeminen (Raunio 2006, 94).

3.5 Arjenhallinta

Arjenhallintaa voidaan kuvailla psyykkista, fyysista seka sosiaalista turvallisuutta luovaksi tilaksi,
jossa on mahdollisuus vaikuttaa seka omaan etta lahiympariston elamaan. Tama luo
mahdollisuudet kehittda ihmisen omaa identiteettia seka itsetuntoa. Arjenhallintaan sisaltyy myds
vuorovaikutustaitojen seka tietojen ja taitojen hankinnan seka kasittelyn osaamista. Arjenhallinnan
taitojen voidaan nahda edistavan niin psyykkista kuin fyysistakin jaksamista. Esimerkiksi kodin

yllapitoon liittyvat taidot ja rutiinit tukevat vahvasti arjenhallintaa. (Kivela & Lempinen 2009,12-14.)

Yleisimmat haasteet lainrikkojataustaisilla henkil6illd kohdistuvat juuri sosiaalisiin suhteisiin seka
elaman- ja arjenhallintaan (Jarvela 2002, 273). Etenkin pitkaaikaisvangilla tuen tarve voi olla hyvin
kokonaisvaltainen. Tukea tarvitaan esimerkiksi asumiseen liittyvissa asioissa, sosiaalisen

verkoston luomisessa, tyollistymisessa, raha-asioissa, paihteettomyydessa seka ihan tavallisissa
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arjen taidoissa seké hallinnassa, kun vapaudessa olemisesta on kulunut pitka aika. (Granfelt 2003,
12.)

Pitkajanteinen tuki ja ohjaus arjenhallintaan liittyvissa asioissa on tarkeassa asemassa, silla jo
paivarytmin kuntoon saamisella on usein hyvin suuri merkitys. Se voi parantaa samalla yksilon
terveydentilaa ja tdman myota myds hanen tydkykynsa voi kohentua. (Sosiaali- ja terveysministerid
2004, 15, viitattu 12.12.2018) My6s sosiaalisen kanssakaymisen eli kasvokkain kohtaamisen,
vuorovaikutuksen seka yhteistoiminnan voidaan nahda terveyden- seka hyvinvoinnin edistajina,
etenkin jos tata tapahtuu paivittain. (Hyvari & Nylund 2010, 29-32.) KRISin toimintakeskuksessa
on mahdollisuus juuri tahan paivittaiseen yhteistoimintaan, kohtaamiseen seka vuorovaikutukseen,
jossa Actionl-hankkeen asiakkaat pystyvat samalla jakamaan esimerkiksi vertaistukea toisten

asiakkaiden kanssa.

3.6 Palveluohjaus

Palveluohjaus on sosiaali- ja terveysalalla tapahtuvaa asiakaslahtoista ja intensiivista asiakastyota.
Palveluohjauksen lahtokohtana on pyrkia loytamaan yhdessa asiakkaan kanssa hanen
voimavarojaan, joiden avulla asiakkaan itsendista elamanhallintaa pystyttaisiin vahvistamaan.
(Suomen palveluohjausyhdistys ry 2019, viitattu 11.4.2019.) Nykyinen palvelujérjestelma on hyvin
pirstaleinen, monimutkainen seka usein joustamaton. Parjaaminen palvelu- ja sdadosviidakossa
vaatisi asiakkaalta sitkeytta, reippautta sekd hyvad elaménhallintaa, mutta haastavassa
elamantilanteessa olevalla asiakkaalla ei naita valttamatta ole. Taman vuoksi palveluohjaus on
tarked tukimuoto erityisesti silloin, kun asiakkaalla on monia erilaisia tuen tarpeita seka
palveluntarve on pitkittynyt, kuten paihde- ja lainrikkojataustausilla voi usein olla. (Suomen
Palveluohjausyhdistys ry 2019, viitattu 12.4.2019.)

Jotta palveluohjaaja pystyisi mahdollisimman hyvin tarjoamaan asiakkaalle hanen tuen tarpeisiinsa
vastaavia palveluita tai tukitoimia, on tarkeaa, etta ohjaaja tutustuu asiakkaan eldmantilanteeseen
kokonaisvaltaisesti. Tama voi edellyttad useita tapaamiskertoja, ja taman myota myos
luottamuksellisen suhteen syntyminen mahdollistuu. Palveluohjauksessa on tarkeaa selvittaa
asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet, joita kohti yhdessa kuljetaan. Palveluohjaaja ei siis tee asioita
asiakkaan puolesta, vaan kulkee asiakkaan rinnalla aktivoiden ja varmistaen palveluiden
toteutumisesta.  (Suomen palveluohjausyhdistys ry 2019, viitattu 11.4.2019.) Jotta
palvelukokonaisuudesta tulisi asiakkaalle paras mahdollinen, taytyy palveluohjaajalla olla laaja
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tuntemus paitsi julkisen, myds yksityisen ja kolmannen sektorin tarjoamista palveluista ja
tukimahdollisuuksista. Han toimii eradéanlaisena asiakkaan palveluverkoston yhteensovittajana.
(Liikanen & Kaisla 2007, viitattu 12.4.2019.)

Palveluohjauksessa on kehitetty kolme erilaista tydmallia, jotka pohjautuvat asiakkaiden eroihin
toimintakyvyissa ja voimavaroissa. Palveluohjauksen kolmesta tyomallista yleisessé eli
perinteisessé palveluohjauksessa asiakkaan voimavarat ovat niin hyvat, etta asiakkuus koostuu
pitkalti neuvonnasta ja ohjauksesta. Palveluohjaajan ja asiakkaan valille syntyva suhde ei tallgin
ole kovinkaan tarkedssa asemassa. (Hanninen 2007, viitattu 12.4.2019.) Intensiivisessé
palveluohjauksessa asiakkaan voimavarat ja toimintakyky taas ovat jo niin heikot, etta
palveluohjaajan rooli on hyvinkin intensiivinen ja aktiivinen asiakkaan elamassa.
Voimavarakeskeinen palveluohjaus sijoittuu kolmitasoisessa palveluohjausmallissa toisella tasolle,
perinteisen ja intensiivisen mallin valimaastoon. VoimavaralahtGisen palveluohjauksen asiakkaalla
on kylla vield voimavaroja ja toimintakykya, mutta niiden katsotaan horjuneen sen verran, etteivat
pelkat neuvot ja ohjaus ole tarpeeksi. Asiakas tarvitsee useita palvelumuotoja ja apua niiden
koordinoimisessa. Tassa mallissa asiakkaan ongelmat ovat taka-alalla ja tydntekija voidaan nahda
asiakkaan oikeuksien puolustajana. Tarkeaa on asiakkaan sosiaalisten taitojen kehittaminen, silla
yhtend tavoitteena on yleensa asiakkaan integroituminen takaisin yhteiskuntaan. (Suominen &
Tuominen 2007, 32-33.) Voimavarakeskeisessa palveluohjauksessa asiakkaalle raataldidaan
hanen tarvitsema tukipaletti hyodyntaen laajasti koko hanen verkostoaan. Verkostolla tarkoitetaan
viranomaisverkoston liséksi asiakkaan laheisia seka muita ammattiauttajia. (Likanen & Kaisla
2007, viitattu 12.4.2019)

Palveluohjauksen tulisi olla yksilokeskeistd elamansuunnittelua, jonka tavoitteena on henkilon
osallisuuden vahvistaminen seka voimaantuminen. Jotta tama toteutuisi, taytyy tavoitteiden lahtea
asiakkaasta itsestaan, ei tarjolla olevista palveluista. Tavoitteena on, etté asiakas 10ytaa keinoja,
jotka mahdollistavat osallisuuden hanelle tarkeisiin asioihin. Siksi keskidssa on asiakkaan oma
kasitys itsestaan. Voimaantumisen my6ta han vahitellen sisaistaa, ettad hanelld itsellaan on valta
omasta elamastaan, ei palveluohjausta tekevalla tyontekijalla tai jarjestelmalla. Tyontekija auttaa
asiakasta huomaamaan omat vahvuutensa heikkouksien sijasta. (Hanninen 2007, viitattu
12.4.2019.)

Tyodntekijan on tarkea pystya ajattelemaan laajemmin asiakkaan elamantilannetta, jotta ymmarrys

siita ei olisi liian kapeakatseinen. Tarkea on ymmartaa, miten esimerkiksi mielenterveysasiakkaalle
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tai ihmiselle, jolla on voimakasta hapeaa aiheuttava stigma, voi kaupassa kaynti merkita paljon
enemman kuin pelkkid ruokaostoksia. Siitd selviamiselld voi olla suuri vaikutus hanen
toimintakykyynsa. Samoin monella asiakkaalla on haasteita esimerkiksi rahan kaytossa tai
hygieniaan liittyvissa asioissa. Niissa tukeminen on myo0s asiakkaan inhimillisen elamén
edistamista, sillé jos asiakas on epasiisti, ei han valttamattd tule kohdatuksi muualla eika ehka
pysty itsekaan ottamaan apua tai tukea vastaan. Talla vahvistetaan samalla asiakkaan kuulluksi

tulemista auttamisjarjestelemassa. (Suominen & Tuominen 2007, 5-6.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

41 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymys

Tutkimuksemme tarkoituksena oli kuvailla, millaisia vaikutuksia Action!-hankkeella on ollut sen
asiakkaiden arjenhallintaan, osallisuuteen seka tyomarkkinavalmiuksien parantumiseen heidan
omasta nakokulmastaan sekd Kkartoittaa heilld olevia mahdollisia hankkeeseen liittyvia

kehitysideoita.

Tutkimuksemme tavoitteena on tuottaa Action!-hankkeesta KRIS-Oululle tietoa, jota he voivat
hyodyntaa hankkeen arvioimisessa, kehittamisessa seka hankkeelle mahdollista jatkoa hakiessa.
Tarve tutkimukselle tuli KRIS-Oululta.

Tutkimuskysymys:

1. Miten Action!-hankkeen asiakkaat kokevat hankkeen toimintaan osallistumisen
vaikuttaneen heidan arjenhallintaansa, osallisuuteensa seké tyomarkkinavalmiuksiensa

parantumiseen?

Teemahaastattelurunko on suunniteltu yhdessa yhteistyokumppanimme kanssa pohtimalla,
minkalaisesta tutkimustiedosta on heille eniten hyotya ja millaisilla kysymyksilla he saavat

asiakkailtaan kattavimpia vastauksia toimintansa arvioimiseksi seka kehittamiseksi.

Opinnaytetyoprosessi tuki ja ohjasi omaa ammatillista kasvuamme, kehittymistamme seka
osaamistamme. Tutkimustyon eettiset periaatteet ohjasivat koko opinnaytetyon prosessiamme.
Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetensseista pyrimme erityisesti kehittdmaan kriittista
ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista seka tutkimuksellista kehittamis- ja innovaatio-osaamista.
(Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit, viitattu 4.4.2019.) Kompetenssien lisaksi
suunnitelmallisuus, yhteistyotaidot seké& ajanhallinta vahvistuivat opinndytetyon edetessé, silla
opinnaytetyon kaikki eri vaiheet vaativat hyvin jarjestelmallista tyoskentelya. Prosessi vaati seka

vahvisti jatkuvaa oman toimintamme kriittista reflektointia opinndytetyon jokaisessa vaiheessa.
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4.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Opinnaytetydmme tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisella
tutkimusmenetelmalla tutkitaan empiirista eli kokemuksellista tietoa. Ominaista kvalitatiiviselle
tutkimukselle on kuvailla ja tuoda esille todellista elamaa. Tavoitteena on tutkimuskohteen
tarkasteleminen niin kattavasti ja moniulotteisesti kuin todellisuuden moninaisuuden asettamien
haasteiden rajoissa on mahdollista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,157.) Kvalitatiivisen
tutkimuksen keinoilla etsitdan selityksia useimmiten sellaisille asioille tai toiminnalle, joista ei ole tai
ei ole riittavasti aiempia tutkimuksia. Tutkijan paaasiallinen tehtava on selvittaa, tulkita ja ymmartaa,
mista tutkittavassa asiassa on kyse, eli muodostaa mahdollisimman kokonaisvaltainen kasitys
tutkimuskohteestaan. Usein syyna siihen, miksi jokin tietty asia on valikoitunut tieteellisen
tarkastelun kohteeksi, on paitsi pyrkimys lisata tietoisuutta tutkittavasta asiasta, myos toive tuottaa
tutkimuksen avulla positiivista kehitysta. Tata tehdaan esimerkiksi kehittdmistutkimuksen avulla.
(Kananen 2014, 16-20.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen keinoin voidaan tarkastella erilaisia asioita syvaluotaavasti ja tarkasti ja
saavuttaa niistd laaja-alainen kasitys. Se on paras vaihtoehto, kun halutaan muodostaa
mahdollisimman elava ja osuva kuva tutkittavasta iimiota. Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillista
on aineistoa hankkiessa kayttaa jotakin laadullista metodia, esimerkiksi osallistavaa havainnointia
tai teemahaastattelua, joiden avulla tutkimukseen osallistuvien omat nédkemykset ja kokemukset

tallentuvat ja valittyvat mahdollisimman aitoina (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 164).

Tutkimuksessamme kaytetaan kvalitatiivista tutkimusotetta, silla taman menetelman kautta
pystyimme parhaiten tutkimaan asiakkaiden subjektiivisia kokemuksia hankkeen vaikuttavuudesta
heidan elamaansa. Tutkimuksemme metodiksi valitsimme teemahaastattelun, jossa asiakkaiden

oma aani ja nakokulmat ovat keskiossa.

4.3 Tutkimusmenetelm3, aineistonkeruu ja tutkimukseen osallistujat

Haastattelumenetelmana tutkimuksessamme kaytimme puolistrukturoitua teemahaastattelua.

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa teemarunko ja paakohdat ovat kaikille haastateltaville

samat, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys voivat muuttua haastattelun myota.

Teemahaastattelussa haastateltavat saavat vastata kysymyksiin vapaasti omin sanoin, jotta

aineistosta saadaan mahdollisimman aito ja valiton kuva. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.)
27



Haastattelussa tutkija ja tutkittava ovat suorassa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Silloin
my0s sanattomalla viestinnalla on oma roolinsa, joka voi auttaa muodostamaan paremman
kokonaiskuvan asiakkaan vastauksista seka vastausten taustalla olevista motiiveista.
Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa on myos mahdollista syventaa tai selventaa vastauksia
lisdkysymyksia esittaméalla. Nain mahdolliset epaselvyydet jaadvat mahdollisimman vahaisiksi.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-35.)

Kaiken edella mainitun huomasimme pitdvan paikkansa seka haastatteluja tehdessamme, etta
aineistoa my6hemmin analysoidessamme. liman puolistrukturoidun teemahaastattelun antamaa
mahdollisuutta esittaa tarkentavia lisa- tai jatkokysymyksia olisi moni vastaus jaanyt suppeaksi.
Sanaton viestinta auttoi meita esimerkiksi paattelemaan, milloin jokin kysymyksemme ei ehka ollut
tarpeeksi selked ja vaati tarkennusta tai avaamista. Liséksi puolistrukturoitu teemahaastattelu
mahdollisti reagoinnin jatkokysymyksilla, kun haastateltavien vastauksista nousi jokin sellainen
seikka tai teema, jota emme olleet ennakoineet etukateen. Erittdin tarkeana pidimme myos sita,
ettd tutkittavien oma aani saataisiin kuulumaan mahdollisimman aitona. Sitd edellytti myos
tutkimuksemme ydinidea, joka oli selvittd@ Action!-hankkeen vaikuttavuus asiakkaiden elamaan

nimenomaan heidan omasta nakokulmastaan.

Haastattelun teemat valitsimme opinndytetydomme teoreettisen viitekehyksen pohjalta, joista
kokosimme teemahaastattelurungon. Teemoja olivat osallisuus ja arjenhallinta, palveluohjauksen
merkitys, tyomarkkinavalmiuksien parantuminen sek& hanketta koskevien mahdollisten
kehittamisideoiden  kartoittaminen. ~ Toteutimme  haastattelut  tarkoituksenmukaisesti
yksilohaastatteluina, emmeka esimerkiksi lomakekyselyna tai ryhmahaastatteluna, koska koimme
sen olevan paras menetelma tutkimuksemme kannalta. Omasta elamasta puhuminen voidaan
kokea vaikeaksi, ja paihde- ja lainrikkojataustaisella ihmisella se voi tuntua viela tavallistakin
hankalammalta aiheen ja kokemusten arkaluontoisuuden vuoksi. Yksildhaastattelu turvasi sen, etta

asiakkailla oli mahdollisimman luottamuksellinen tilanne puhua avoimesti.

Toteutimme tutkimuksen haastattelemalla kuutta KRIS-Oulun Action!-hankkeen asiakasta.
Haastateltavia piti alun perin olla seitseman, mutta yksi henkilo ei paassyt paikalle. Kuusi henkil6a
kuitenkin riitti yhteistydkumppanillemme sek@ meille tutkimustamme varten. Haastattelut
tapahtuivat kahtena eri paivana. Kohdejoukoksi haastatteluun valikoitui Action!-hankkeen
asiakkaita, joilla oli kokemusta hankkeesta mahdollisimman pitkalta ajalta seka halua kertoa omista

kokemuksistaan tutkimustamme varten. Asiakkaat olivat tarkoituksenmukaisesti eri-ikaisia, ja
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mukana oli seka naisia (2) ettd miehia (4). Talla pyrimme saamaan mahdollisimman kattavan ja
lagjan kuvan hankkeen vaikuttavuudesta. Suurimmalla osalla haastatelluista oli paihde- tai
lainrikkojataustaa tai molempia, ja kaikki haastatelluista olivat olleet tyottomina ennen

hankkeeseen osallistumista.

Aanitimme jokaisen haastattelun asiakkaiden suostumuksella. Haastattelut olivat pituudeltaan
vaihtelevia riippuen siita, kuinka laajasti asiakkaat kysymyksiin vastasivat, keskimaarin ne kestivat
20-40 minuuttia. Haastatteluiden aanittaminen mahdollisti sen, ettd kumpikin meista pystyi
toimimaan haastattelijoina jokaisessa haastattelussa tasapuolisesti, kun aikaa ja keskittymista ei

mennyt vastausten kirjaamiseen ja muiden muistiinpanojen tekemiseen.

Haastattelujen ajankohdat sovittiin yndessé KRISin tyontekijéiden kanssa. Haastattelut toteutimme
KRIS-Oulun tiloissa. Koimme sen olevan asiakkaiden kannalta helpoiten lahestyttava paikka, ja
valitsimme myos haastatteluajankohdat niin, ettd asiakkaat olivat siella jo muutenkin valmiina. Tutut
ja turvalliset puitteet edesauttoivat mahdollisimman luonnollisen ja valittdman haastattelutilanteen
syntymista. Toinen meista opinndytetyon tekijoistd on myos ollut ammattiharjoittelussa KRISIll4,
joten tutkimukseen osallistujat olivat hanelle jo ennestaan tuttuja, ja mika tarkeinta, han oli tuttu
heille. Uskoimme taman helpottavan omalta osaltaan luottamuksellisen ja luontevan
haastattelutilanteen syntya. Asiakkailla oli my6s halutessaan mahdollisuus saada hanketyontekija
tueksi haastatteluun, mikali kynnys osallistua yksin olisi ollut liian suuri, mutta kukaan ei kokenut

tarvitsevansa tyontekijaa tuekseen.

Ennen haastattelua annoimme asiakkaille suostumuslomakkeet allekirjoitettavaksi tutkimukseen
osallistumisesta. Kerroimme seké lomakkeessa, etta henkilokohtaisesti jokaiselle haastateltavalle,
etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Asiakkailla oli myos mahdollisuus saada meilta
lisdtietoja tutkimuksesta ennen tutkimukseen suostumista. Erityisesti korostimme haastattelun
ehdotonta luottamuksellisuutta. Painotimme sita, etta valmiissa opinnaytetydssamme henkilot eivat
tulisi olemaan tunnistettavissa, ja etta haastateltujen henkildllisyydet olisivat suojassa kaikissa
opinnaytetyOprosessin vaiheissa. Haastatteluaanitteita eivat kuulisi ketkaan muut muu kuin
opinnaytetyon tekijat, ja kaikki haastattelumateriaalit tuhottaisiin opinndytetyon valmistuttua.
Lisaksi kerroimme, etta valmiissa opinnaytetydssdmme siteeraisimme suoria, mutta anonyymeja
haastatteluotteita, jotta tutkimuksesta valittyisi mahdollisimman aito kuva asiakkaiden

kokemusmaailmasta.
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4.4 Aineiston analyysi

Aanitettyjen haastattelujen jalkeen muutimme aineiston tekstimuotoon eli litteroimme aineiston,
jotta tuloksia oli mahdollista kasitella tarkemmin. Litteroinnin tasoja on erilaisia. Tarkimmassa
litteroinnin tasossa tutkija kirjoittaa ylés puheen lisaksi eleet ja aanenpainot, jolla pyritaan
mahdollisimman autenttiseen kuvaukseen haastattelutilanteesta. (Kananen 2014, 102.) Me
litteroimme aineiston niin, etta kirjoitimme tarkasti ylos, mita haastatellut sanoivat, kunkin
kayttaman murteen mukaisesti. Emme kirjanneet ylos esimerkiksi adnnahdyksia, d&édnenpainoja tai

eleita.

Litteroinnin jalkeen analysoimme haastattelujen tuloksia teemoittelemalla. Analysoinnin ideana on
saada runsaasta aineistosta tutkimuskysymyksen kannalta keskeisimmat teemat. Analysoinnin
avulla tutkija tiivistaa ja tulkitsee aineistoa teorian, empirian ja oman ajattelunsa kautta, joka taas
edellyttaa litteroidun aineiston ennakkoluulotonta tarkastelua. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006, viitattu 4.4.2019.) Tulosten analysointi vaati aineistoon perehtymisté hyvin tarkkaan. Luimme
litteroidut haastattelut tarkoin lapi useita kertoja teemoja kartoittaessamme. ltse teemat nousivat
haastatteluista nopeasti varsin selkeind esille, ja olimme heti ajatuksiltamme yhtenevaisia sen
suhteen, mitka teemat olivat vastausten perusteella selkeasti keskiossa. Yleisesti ottaen ne

mukailivat teemahaastattelurunkoamme, joten uusia teemoja ei noussut esille.

4.5 Eettisyys ja luotettavuus

Koko opinnaytetyoprosessiamme ohjasivat sosiaalialan ammattieettiset periaatteet seka
tutkimusetiikan peruslahtokohdat, joita olimme sitoutuneet noudattamaan jo ihan alusta asti.
Ammattieettisiin periaatteisiin sisaltyvat esimerkiksi itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,

osallisuuden tukeminen seké luottamuksellisuus (Talentia 2019, viitattu 12.4.2019).

ltsemaaraamisoikeus toteutui tutkimuksessamme niin, ettd haastatteluun osallistuminen oli
vapaaehtoista. Hankkeen asiakas sai itse paattaa, haluaako han osallistua tutkimukseen ja mita
han haluaa haastattelussa tuoda esille. Jokaiselle asiakkaalle kerrottin myos selkeasti, etta han
voi halutessaan keskeyttdd missa haastattelun vaiheessa tahansa. Tutkimuksemme tuki myos
haastateltavien osallisuutta, kun he paasevat kertomaan itse omia kokemuksiaan ja nakemyksiaan
hankkeesta seka sen vaikutuksesta heidan eldamaansa. Tutkijoina pyrimme puolestamme aina

tunnistamaan mahdolliset omat ennakkoasenteemme ja muistamaan objektiivisuuden tarkeyden,
30



eli tavoitteena on saada mahdollisimman luotettavia tutkimustuloksia tieteen saantoja noudattaen
(Kananen 2014, 62).

Ehdoton luottamuksellisuus siséltyy seka sosiaalialan ammattieettisiin periaatteisiin  etta
tutkimusetiikan perusteisiin. Tutkimukseen osallistuvien henkil6illa on oltava mahdollisuus pysya
valmiissa tutkimuksessa anonyymeina heidan nain halutessaan. Tutkijan tulisi tehda kaikkensa
varmistaakseen, etta tutkittavien henkilGllisyys pysyy suojattuna koko tutkimusprosessin ajan.
Myds lainsaadanto velvoittaa tutkijoita ehdottomaan luottamuksellisuuteen tutkimuksissa, jotka
sisaltavat henkildtietoja (Tietosuojalaki 1050/2018 35 §). Luottamuksellisuuden takaamisen
voidaan sanoa olevan niin tutkijan kuin sosiaalialan tyontekijan kohdalla suorastaan moraalinen
velvollisuus (Makinen 2006, 114-116).

Anonymiteetti myos suojaa seka tutkittavaa ettd tutkijaa. Tutkijan on ehka helpompi kasitella
ristiriitaisiakin asioita, kun hanen ei tarvitse pelatd aiheuttavansa haittaa tutkittaville, joiden
anonymiteetti on huolellisesti suojattu. Anonymiteetti voi lisata myos tutkimuksen luotettavuutta.
Tutkittavien saattaa olla helpompi puhua suoraan ja rehellisesti, koska lupaus henkildtietojen
salaamisesta koskee heidan itsensa lisaksi myds muita haastatteluissa mahdollisesti esille
nousevia henkil6ita. Tama piti varmasti taysin paikkansa haastattelemiemme ihmisten kohdalla,
joilla on monenlaisia rankkojakin kokemuksia paihteiden ja lainrikkomusten maailmasta. Tama ei
kuitenkaan tarkoita sita, ettd tutkittavalla olisi oikeus anonymiteetti suojanaan esittaa
perusteettomia tai epaasiallisia kommentteja toisista ihmisista tai organisaatioista. (Makinen 2006,
114-116.)

Tutkimuksen luotettavuutta liséé riittdva dokumentaatio opinnédytetydn jokaisessa vaiheessa.
Uskottavuutta lisad myOs prosessin kaikissa eri vaiheissa tehtyjen ratkaisujen perustelut.
Dokumentaatio ja erilaisten valintojen, kuten tiedonkeruu- ja analysointimenetelmien pohtiminen,
on tarkeaa aloittaa jo heti kirjoittamisen alkaessa, jotta I0ydetaan mahdollisimman soveltuva
menetelmd vastaamaan tutkittavaa ilmiéta. (Kananen 2014, 153.) Olemme dokumentoineet

opinnaytetyon kaikissa eri vaiheissa, mita olemme tehneet, ja myos perustelleet valintamme.

Tulosten tulkinnan ristiriidattomuus lisaéa myds tutkimuksen luotettavuutta. Tama tarkoittaa sita, etta
mikali tutkijoita on useampia ja heidan molempien johtopaatokset tuloksista ovat samat ja
yhtenevaiset, on lopputulos luotettavampi. (Kananen 2014, 153.) Me molemmat kavimme aineistoa

lapi lukuisia kertoja, ja tulimme samoihin johtopaatoksiin tulosten kanssa.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa osiossa kuvaamme haastatteluaineistosta saamiamme tuloksia eri teemojen pohjalta.
Tutkimuksemme tarkoituksena oli tuoda esiin asiakkaiden omia kokemuksia ja nakemyksia
hankkeen vaikuttavuudesta heidan arjenhallintaansa, osallisuuteensa seka
tydmarkkinavalmiuksien parantumiseen. Nostamme tuloksissa esille myds suoria lainauksia
haastatteluaineistosta, jotta tuloksista valittyy mahdollisimman aito ja valiton kuva haastatelluiden

kokemusmaailmasta.

5.1 Osallisuus ja arjenhallinta

Arjenhallinnan kasitteen kautta tutkimme, miten Action!-hanke on vaikuttanut asiakkaiden arkeen,
kuten paivarytmiin seka kotitdiden ja kaytdnnon asioiden hoitamiseen yleensa. Lisaksi etsimme
tuloksista hankkeen vaikutusta asiakkaiden fyysiseen, psyykkiseen seka henkiseen hyvinvointiin
seka osallisuuteen. Seka arjenhallinnan ettad osallisuuden teemat nousivat tuloksista selkeast
esille.

Tutkimustulokset olivat hyvin yhtenevéiset sen suhteen, ettd Action! -hankkeeseen ja KRISin
toimintaan osallistuminen tuo haastateltujen elamiin rutiineja, rytmia, saannallisyytta ja sisaltoa.
Tama arjenhallinnan koettu kasvu nakyi tuloksissa omana teemanaan selkeimmin. Miltei jokainen

haastatelluista mainitsi sen ensimmaisena.

Kaikki haastatelluista kokivat hankkeen vaikuttaneen positiivisesti, eika yksikaan kokenut sen
ainakaan huonontaneen eldmanlaatuaan tai hyvinvointiaan. Elamaan saadun rytmin ja sisallon
merkityksen vahvuus sen sijaan vaihteli haastateltujen valilld. Useimmat heista sanoivat, etta he
saavat toiminnasta eraanlaisen rungon, tukipilarin paiviinsa. Myds se koettiin erittain arvokkaana,
ettd saa lahtea paikkaan, jossa on seka tekemista ettd sosiaalisia kontakteja ja saa tunteen siita,
ettd on saanut jotain aikaiseksi paivan aikana. Osa haastatelluista kuvasi, ettd ennen hankkeeseen
osallistumista heidan paivissaan ei ollut minkaanlaista rytmia eika sisaltoa, mika usein aiheuti

negatiivisia seurauksia.

"Mut eihén siiné siis mink&én nékGsté rytmié oo ollu, sité ollaan valvottu sinne yéhén ja
sitte nukuttu puolille péiville. Ei oo oikee ollu mitdén siséltoa péivissa sillo.”
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"Sité on paljon parempi mieli, ku tietda, etté on saanu lahettya kotoa ja jottai tehtyd.”

"Semmonen niinku rytmi séilyy, sehé se on térke&d. Sité jos j&& kémpille makaamaan,
niin eihén siitd tuu mitéan.”
Tietyt positiiviset seikat nousivat jokaisessa vastauksessa, mutta osalla vastaajista naiden asioiden
merkitys korostui huomattavasti enemman kuin toisilla, jotka eivat kokeneet niita itselleen
kovinkaan merkittaviksi. Esimerkiksi osalle hankkeen tuoma paivarytmi oli syy nousta sangysta
joka paiva, osalla sen suhteen ei juuri ollut ongelmia ennen hankettakaan. Namakin haastateltavat

kuitenkin tunnistivat ja mainitsivat kyseiset seikat.

Omien asioiden hoitamiseen osa koki saaneensa lisaa itsevarmuutta, muutamalla taas ei ollut
asioiden hoitamisessa ollut aiemminkaan ongelmia. Kotitdiden hoitamisessa ei koettu olleen
suurempia vaikeuksia aiemmin, mutta useampi koki silti oppineensa lahes joka paiva jotain uutta

tai palautelleensa mieliin vanhoja opittuja asioita, jotka olivat vuosien varrella unohtuneet.

Hankkeeseen osallistuvien erilaiset taustat ja tuen tarpeet pystyi tutkimustuloksissa nakemaan
myds muutamista tai yksittéisista vastauksista, joissa korostui jokin sellainen merkitykselliseksi
koettu hankkeeseen liittyva erityinen piirre, jota kaikki vastaajat eivat maininneet tai kokeneet
itselleen tarkeaksi. Kaikki haastatelluista kokivat esimerkiksi hankkeen yksilokohtaisen asiakkaan
huomioimisen hyvin merkittavaksi, mutta puolet heista korosti tassa erityisesti omia psyykkisen
hyvinvointinsa haasteita, jotka he kokivat otetuiksi hyvin huomioon hankkeen toiminnassa. Taman

ansiosta he tunsivat saaneensa lisaa rohkeutta ja itsevarmuutta.

"On saanu semmosta varmuutta, madaltanu kynnysté, sillee ajattelee, etté okei siihen ei
ehké kuolekkaa.”

"Joka péiva tulee jotain uutta, aina menee véhé eteenpéi ite, sité on lahteny pienesté
asiasta ja koko ajan menny askel askeleelta sillee eteenpéi ittesé kanssa.”

Osassa vastauksista korostui edelliseen liittyva, mutta erikseen mainittu aidosti kuulluksi tuleminen.
Tuloksista kavi ilmi, etta asiakkaat arvostavat paljon sita, ettd heidan tullessaan hankkeeseen
mukaan heille réataldidaan oma suunnitelma pohjautuen heidan omiin toiveisiinsa ja kykyihinsa.
Jokaiselta hankkeeseen osallistuvalta kysytaan heti aluksi, mité he osaavat ja haluavat tehda, sen
sijaan etta maarattaisiin kaikki tekemaan samoja asioita. Jokaisen hankkeeseen osallistuvan kyvyt,
kiinnostuksen kohteet ja voimavarat huomioidaan, ja jokainen saa toimia niiden mukaan itselleen

sopivassa tahdissa. Yksi haastatelluista sanoi, etta kun alkuaikoina jannitti muutenkin tulla
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toimintaan mukaan, olisi han saattanut lopettaa hankkeeseen osallistumisen kokonaan, jos olisi

kokenut minkaanlaista painostusta.

"Ensimméisend kysyttiin, ettd mitd séé ossaat, ja mité séé haluaisit tehd, eika sillee etté
tossa on homma ja sé&é teet nyt tota.”

"Jos ois ollut jotain painostamista tai jotain niin sité ois varmaan heittanyt hanskat tiskiin,
Ja ois entistd enemmén pelottanut tulla seuraavan péivand. Sité sai sillee omaan tahtiin
menné ja tehd.”

Kaikkien kohdalla nousi vahvasti esille sosiaalisten suhteiden vahvistuminen hankkeen toiminnan
myo6td. Hankkeen toiminnassa mukana olo on mahdollistanut muun muassa tavallisten
vuorovaikutustaitojen opettelua ja uusien sosiaalisten suhteiden luomista arjen toiminnan lomassa.
Pari haastatelluista koki télla asialla olleen heille erityisen tarkead vaikutus eldmanlaatuun, silla
sosiaalisista kohtaamisista oli syysta tai toisesta tullut heille aiemmin haastavia tai pelottavia.
Aiemmat huonot kokemukset muiden ihmisten kanssa, niin yksityisten kuin virallisten kontaktien
taholta, mainittiin syyna myds siihen, etta aluksi oma epaluuloinen tai skeptinen suhtautuminen
hanketta ja sen piirissa vaistamatta kohdattavia muita ihmisia kohtaan teki hankkeeseen
osallistumisesta pelottavaa ja vaikeaa. Toiminnassa parjag@minen ja sen itse tiedostaminen on
koettu voimaannuttavana. Tama on vahvistanut myos hankkeen ulkopuolella toimimista ja
haastateltujen mukaan rohkaissut sosiaalisiin tilanteisiin tuntemattomien ihmisten kanssa.
Kahdessa vastauksessa korostui omien rajojen tunnistaminen ja |6ytaminen, sek& oman arvonsa

ja oikeuksiensa tunteminen haastavissa tilanteissa tai leimaamista kohdatessa.

"Kynnys oli korkia tulla tdnne. Pelkésin hirveésti. Aluksi ol tosi vaikeeta, ku oli aika
pettyny muutenki ja luottamus oli hirveen huono ihmisiin.”

"Ennen ténne tuloa tuntu, ettei kenenkéén kanssa uskalla ees jutella, ettd ne saattaa
niinku hyékéatéa. Mutta ku méé oon taélld kdyny ja ndhny, niin maéa oon uskaltanut sanua
esimerkiks, ettd maa en halua puhua téstéa asiasta. Monesti ois ennen varmaan ollu etté
oi, apua, ettd mité tuo seuraavaksi kyssyy ja miten loukkaa, niin téélld on oppinu sen,
ettd on saanu itsevarmuutta ja rajoja.”

"On Ibytény silleen niinku omia rajoja. Ossaa nykydé enempi pitdé puolensa eikéd anna
niin helposti muille periksi. lttensé kans pérjaa nykyaan paljon paremmin.”

Haastatellut ovat tulleet toimintaan mukaan erilaisista syista, esimerkiksi osalle se on ollut
paihdekierteen katkaisua, koevapauden toimintavelvoite tai ihan vaan mielekkaan tekemisen
|6ytdminen. Suurimmalla osalla oli kokemuksia siita, etté ei ole koskaan kokenut olevansa osa
mitaan yhteisda tai on ajautunut ikdan kuin yhteiskunnan ulkopuolelle. Hankkeeseen osallistumisen

myota miltei jokaiselle oli syntynyt kokemus siita, etta kuuluu nyt olevansa osa jotakin ryhmaa tai
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yhteis6a. Tama on vahvistanut asiakkaiden osallisuuden tunnetta. Tarkeana pidettiin myos sita,
ettd toiminnan mydéta elamaéan on tullut aiempien, paihteita kayttavien kavereiden filalle uusia
sosiaalisia kontakteja, jotka ymmartavat paihteettomyyden tuomia haasteita, tukevat prosessissa
eivatka houkuttele palaamaan paihteiden pariin. Kaikista vastauksista nouseekin esille se, etta
hankkeessa mukana olo on vaikuttanut positiivisesti yhteiskunnasta syrjaytymisen kierteen tai sen

uhan katkaisemiseen.

"On térkeeta, ettd pddsee sdantoihin. Mulla itellé ei oo tatd, mutta ndén sen yhesta
léheisestd, joka ei kdy téélld. Se syrjdytyy koko ajan enemmén, vuorokausirytmi mennee
Sekasin ja néin.”

"No olin kyl aika pahasti syrjdytyny aiemmin. Enééa ei niinku tunnu sellaselta.”

Puolella haastatelluista nousi esille, kuinka on joutunut kokemaan leimaantumisen tunnetta
omassa eldamassaan. Leimaamisen syyksi koettiin paihde- ja/tai lainrikkojatausta. Leimaamista on
koettu tulevan ulkopuolisilta ihmisilta, laheisilta sek& jopa viranomaisilta. Toinen puoli
haastatelluista taas ei kokenut tulleensa leimatuksi tai jos ovatkin, he eivat valita siita. Muutama
haastatelluista kertoi kokeneensa leiman ja sen tuoman hapean tunteen niin vahvasti, etta se on
haitannut arjen asioiden hoitamista. Myos itselleen leiman antaminen, hapeaminen tai jo etukateen
muilta ihmisiltd mahdollisesti tulevan leiman pelka@minen mainittiin. Laheisen tekojen vuoksi

tapahtunut valillinen leimaaminen koettiin erittdin vahvana.

"Se alkuaikahan oli ittellékki, se oli aivan hirvid. Tuntu, etté kaikki lukkee sen musta.
Kaupassa kéynnikki tuntu, ettd aha, tuo katto mua pitkéén, se tietaa jottain. Tulee
semmonen hépeé.”

"Sen nékkee jo ihan ilmeisté ja kdytoksestd, tai miten ne kattoo sua. Sité tuntee ittensé
ihan joksikin alemman luokan kansalaiseksi.”

"Leima annetaan sille huumeitten kéyttéjélle, mutta ihan samalla tavalla se tulee sille
léheiselle. En méé uskaltanu kaikille sukulaisille ees kertoa.”

"Ja sit jos lukkee jotain juttuja ndista, niin sen ottaa néin, et se on taas itelle. Kaikki on
itelle. Etta jos vankeja haukutaan, niin se on heti etté aha, voi kauhia, voi kauhia. Vélilla
se iskee hirveen rajusti, tuntuu etté ei, ei tastd elamésta tuu ennédé mittéén.”

Hankkeen toiminnassa leimaamista ei tulosten mukaan esiinny. Haastatellut kertovat kokeneensa
itsensa tasavertaisiksi ja arvostetuiksi. Etenkin tyontekijdiden kohdalta tulevaa aitoa, valitonta seka
ennakkoluulotonta kohtaamista pidettiin tarkeana. Eras vastaajista sanoi kokevansa asiakkaana
saamansa kunnioituksen ja samalla viivalla muiden kanssa olemisen tunteen erityisen

voimaannuttavana, koska on vuosia joutunut tuntemaan itsensa alas poljetuksi toisen luokan
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kansalaiseksi, josta ei niin sanotusti "ole mihinkaan”. Myos joistakin ihmisista ehka pienilta tuntuvilla
seikoilla, kuten kaikkien ihmisten tervehtimisella KRISin tiloissa kohdatessa, on ollut hanelle

omanarvontuntoa kohottava vaikutus.

Vertaistuen merkitys nousi vahvasti esille muutamassa vastauksessa. Haastatellut kokivat
saavansa paljon voimaa jaksamiseen siita, etta ymparilla on ihmisia, jotka aidosti kasittavat ja
tuntevat, mistd puhutaan. Eras vastaaja kuvaili sitd, kuinka mahdotonta ulkopuolisen ihmisen on
tajuta sita huolen, epatoivon ja hapean tunteiden syoveria, jossa paihderiippuvaisen tai lainrikkojan
laheinen elad, vaikka tama toinen ihminen olisi kuinka hyvantahtoinen ja haluaisi vilpittomasti
ymmartdd. Tarkeana koettin myds se, ettd KRISin ja Action!-hankkeen toiminnassa nakee
positiivisia, voimaannuttavia esimerkkeja muista samassa tilanteessa olleista, jotka ovat

onnistuneet muuttamaan eldamaénsa. Selviytymistarinat antavat toivoa ja rohkaisevat.

"Monilla, jotka on ollu vankilassa, niin niilld on itsevarmuus aivan nollassa. Ne just tarvii
Sitd vertaistukea, etta taélld on muitakin, jotka péarjaa.”

"Etta eihdn moni niinku ymm@rra, etta mité tdmé on, tdma niinku ellad huumeita
kéyttavén kanssa. Etta sehdn on aivan jarkyttavvéd. Kylla siiné paljon vertaistukea
tarvitaan.”
Lahes kaikki kokivat fyysisen kuntonsa parantuneen hankkeen toiminnan myo6ta. Suurin osa
osallistui joka viikkoiseen yhteiseen liikkunnalliseen aktiviteettiin. Tata pidettiin erittdin mielekkaana
toimintana. Yhteiset likuntahetket olivat sytyttaneet osalle kipinan harrastaa liikuntaa myos vapaa-
ajalla, joko itsekseen tai ystavien ja laheisten kanssa. Osa oli I16ytanyt KRISin toiminnasta myos
kavereita, joiden kanssa kdy harrastamassa liikuntaa vapaa-ajalla. Sosiaalisen hyvinvoinnin

kuvailtiin parantuneen samalla.

Suurin osa niistd haastatelluista, joilla oli paihde- tai lainrikkojataustaa tai molempia, koki
hankkeessa mukana olemisen tukeneen paihteettomyytta ja rikoksettomuutta jollakin tasolla.
Tulosten perusteella kumpaankin vaikuttivat eniten toiminnan myo6ta tulleet rytmi ja muu sisalto
elamaan. Merkittdvana pidettiin myos sita, ettd toiminnan myota elamaan on tullut vanhojen
kavereiden tilalle uusia sosiaalisia kontakteja, jotka ovat samankaltaisessa tilanteessa kuin itse on.
Koettiin tarkeana, ettd kun elamaan on tullut eraanlainen tyhjio negativisten, esimerkiksi
paihteidenkayttodn tai lainrikkomuksiin liittyvien tekijoiden poistuttua, tilalle tulee uutta positiivista
sisaltod ja seuraa, seka osallisuuden tunnetta. Toisaalta yksi haastatelluista mainitsi valttavansa

joidenkin varhaisemmassa vaiheessa kuntoutumista olevien KRISin asiakkaiden seuraa, koska on
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itse ollut jo vuosia niin sanotusti kuivilla, eika siksi erityisemmin halua kuulla paihteisiin liittyvia

keskusteluja.

"Kylldhén sité varmaan nukkuis tuonne puolillepéivin ja kattelis netflixia. Ja sitte ois
retkahusriskit suuremmat, kun tylsistyy.”

"Kun kdy normaalisti tdélla, saa muutaki ajateltavaa ku ne péihteet, mitké oli ennen 24 h
se oma eldma. Niin nyt on niinkd muutaki eldméssé niinké sen tilalla.”

"Ehké& se on tukenut sitd pdétosté, etté en ainakaan halua palata siihen
péihteidenkayttdon tai tehé rikoksia, vaikka ne paétokset oliki tehty jo aiemmin.”

"Kun jétti ne vanhat kuviot, niin ei tienny, ettd mihin sité enédé oikeen kuuluu. Nyt tuntuu,
eltd oon osa taté porukkaa.”

5.2  Palveluohjauksen merkitys

Kaikki haastatelluista Action!-hankkeen asiakkaista kertoivat saaneensa hankkeen tyontekijoilta
riittavasti palveluohjausta omien tuen tarpeiden mukaan. Vastausten mukaan ohjausta saa aina,
kun sitd tarvitsee. Tata seikkaa myds arvostetaan paljon. Haastattelujen perusteella
palveluohjauksen tarve vaihtelee vyksilojen valilla merkittavasti riippuen  asiakkaan
henkilokohtaisesta tilanteesta, elamanvaiheesta ja voimavaroista.  Action!-hankkeen

yksilokohtaiseen raataldintiin perustuvaa toimintamallia pidettiinkin tarkeana.

"Mé&é oon saanu apua kaikkeen, mihin oon tarvinnukki. Kertaakaan taélla ei oo sanottu
el, jos on ollu jotaki asioita, mité pitéé hoitaa.”

"Oon kyselly ja saanu tyéntekij6ilté neuvoja. Vaikka ettd minne kannattaa olla
yhteydessé, kun on pitény hoitaa joku asia.”

Vastauksista nousivat esiin erityisesti kaytannon apuun ja neuvoihin littyvat seikat, mutta myos
henkisen tuen saaminen. Nama tuen eri muodot ovat vastausten perusteella myds sidoksissa
toisiinsa: kaytannon asioiden hoitoon tarvitaan usein myos henkista tukea, silla moni vastaajista
kokee ne vaikeina. Erilaiset viranomais- ja jopa hoitokohtaamiset voivat haastateltujen mukaan
usein olla jopa lannistavia kokemuksia. Useampi heista kertoi julkisessa palvelujarjestelmassa
saaneensa osakseen huonoa, paihde- ja lainrikkojataustaisiin kohdistuvan stigman mukaista
ennakkoluuloihin perustuvaa kohtelua. He sanovat tunteneensa olevansa leimattuja toisen luokan

kansalaisiksi, joiden sanoja kyseenalaistetaan.

"Ei ne monikaan tiijé, minka asian kanssa ne on tekemisissd. Ne sannoo vaan, etta joo,
nédmé huumeittenkayttajathan kayttéytyy néain.”

37



"Sairaalassa sano hoitaja mulle, etté kyl me kuule tunnetaan sunlaiset, osaat sit
kéyttaytyd sen mukaan. Siellé ei hirveesti niinké oo sité arvoo ollu.”

Merkityksellisena pidettiin sita, etta jokaisella asiakkaalla on oma nimetty hanketyontekija. Asioiden
hoitamisen aloittamiseen on tdman mydta myds pienempi kynnys, kun asiakas pystyy luottamaan
siihen, ettd Action!-hankkeen tydntekijalléa on hénen tilanteestaan kokonaisvaltainen kasitys. Siksi
tukinenkilon tarvittaessa lahteminen asiakkaan kanssa KRISin ulkopuolisiin viranomais- ja
hoitotapaamisiin tueksi auttaa vastaajien mukaan paljon. Jo pelkan tietoisuuden tasta
mahdollisuudesta koettiin rohkaisevan. Tiedon siita, etta joku on asiakkaan mukana

puolustamassa tdman omia oikeuksia.

"Taélté saa tukihenkilén mukkaan, etté siind on joku muuki sit sanomassa, etté oikeesti
on menny hyvin. Ku se oma sana ei riitd aina. Vaikka s& sanot niin, sité niink6 epéilléén,
ettd onkohan tdmé nyt néin.”

"Tuntuu kauhian hyvélta, etté joku pittda sun puolia. Kun ei oo semmosta kovin usein
kokenu.”

Kysyttaessa esimerkkeja Action!-hankkeen palveluohjauksen tarjoamasta tuesta kaytannon
asioiden hoitoon miltei jokainen vastaaja mainitsi kaipaavansa apua erilaisten virallisten
lomakkeiden ja hakemusten tayttamisessa. Ne koetaan vaikeiksi ymmartaa tai tayttaa oikein seka
osittain my0s stressia aiheuttaviksi. Muutama vastaajista kertoi ennen hankkeeseen osallistumista
lykanneensa niiden tayttamista ja lahettamista tai karttaneensa vaikkapa laskujen maksamista,

vaikka jarkitasolla he tietaisivatkin valttelyn lisdavan stressia tai ahdistusta.

Pari vastaajista sanoo tarvitsevansa neuvoja lahinna suurempien taloudellisten asioiden, kuten
velkajarjestelyjen hoitamisessa, mutta muuten hoitavansa talous- ja muut asiansa yleensa itse.
Hekin kuitenkin mainitsevat, etta mikali he kaipaisivat johonkin asiaan enemman tukea, he luottavat

siihen, ettd hankkeen tyontekijat sitd myos antaisivat.

"T&élla kun on ottanu ite puheeksi, etté pitéis tehé joku hakemus, niin saman tien on
sanottu, ettd mennéénpé yhessé kattoon. Se homma ei j&é sitten roikkumaan.”

"Téh&n mennessé en 00 semmosta tarvinnu, mutta jos joskus menis kysymééan, nii aivan
varmasti sité kylla sais.”
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5.3 Tydllistyminen ja tydmarkkinavalmiuksien parantuminen

Suurin  osa haastatelluista oli talld hetkella kuntouttavassa tyotoiminnassa KRISin
toimintakeskuksessa. Tyottomyyden kesto ennen hankkeeseen tuloa vaihteli haastatelluiden
valilld. Osa vastaajista oli tehnyt t6ita aiemmin elamansa aikana, useimmat erilaisia patkatdita, ja
tyéttomyyden kesto heilla vaihteli 2-10 vuoden valilla. Osa taas oli ollut |ahes koko elaménsa ajan
tyottomana. Neljalla haastatelluista oli taustallaan jokin ammatillinen koulutus. Tyottdomyyden
pitkittymiseen oli osalla vaikuttanut esimerkiksi paihdeongelmat seké rikollisuus ja tata myoéta
vankilassa rangaistuksen suorittaminen. Osa haastatelluista koki, etta pitkittyneen tydttdmyyden
seka vanhentuneen tai puuttuvan koulutuksen vuoksi avoimille tyémarkkinoille yrittdmisesta oli

tullut iso kynnys.

Hankkeen toiminnassa mukana olemisen mydta koettu omien voimavarojen I6ytaminen,
itseluottamuksen parantuminen ja arjessa paremmin jaksaminen koettiin tyomarkkinavalmiuksia
edistavina tekijoina. Onnistumisen kokemukset nousivat myos erityisesti tdssa kohtaa esille ja sita
pidettiin yhtena tarkeana tyomarkkinavalmiuksia edistavana tekijana. Naita kokemuksia oli saatu
esimerkiksi oman tyon jaljen nakemisesta, kun on saanut tehda jonkin homman itse ja epailyistaan
huolimatta myos onnistunut siina. Hankkeen toiminnan myota suurin osa oli Ioytanyt itsestaan uusia

vahvuuksia tai tunnistanut sellaisia vahvuuksia, jotka olivat ajan saatossa saattaneet unohtua.
"Ku saa alusta loppuun tehda, niin on se kiva tunne néha, etté tdéhan meniki iha hyvin.”

Osalla vastaajista olivat tulevaisuudensuunnitelmat ja haaveet oman tydllistymisen tai koulutuksen
suhteen jo selkeasti kaynnissa. Kahdella vastaajista oli tulevaisuuden tavoitteena kayda jokin
ammatillinen koulutus. Yhdelld vastaajista oli haastatteluhetkella jo tyopaikka tiedossa, jonka oli

omatoimisesti itselleen hakenut.

Kolmella haastatelluistamme ei talla hetkella ollut tyéllistymisen tai kouluttautumisen suhteen
paineita, vaan tarkoituksena oli hoitaa elaman muut asiat askel kerrallaan ensin kuntoon. Naista
esimerkkind mainittiin velkajarjestelyasiat, jotka olivat kesken kolmella haastatellulla. Yksi
haastatelluista ~ oli ~ hankkeen  toiminnan  mydta  loytanyt  innostuksen  kayda
kokemusasiantuntijakoulutuksen. Yhdessa vastauksista nousi esille arvostus KRISin tyontekijoiden
tekemasta tyosta, jonka myota oma kiinnostus vastaavaa alaa kohtaan oli 10ytynyt, tyo missa saisi
auttaa ihmisia ja missa omista kokemuksista olisi hyotya. Vaikka osalla ei ollut tydllistymisen tai
kouluttautumisen suhteen ollutkaan kiiretta, kaikki haastatellut kokivat, ettd saavat varmasti apua
39



ja tukea tyontekijoilta tydpaikan tai koulupaikan hakemisessa, mikali kokevat tarvitsevansa, eli ei

tarvitse pelata sita, etta jaisi yksin naiden asioiden kanssa.

"Ennen sité véltteli tydvoimatoimistoja, ettei joudu karenssiin, mutta ei halunnu kuitenkaa
l&ht& mihink&é ja ajatteli vaan, etté eléketta kohti suurin piirtein. Vaan nyt sillee miettii, et
ei se eléke nyt téssé vaiheessa oo se juttu. Haluu teha niinko jotain muuta.”

5.4 Kehittamisideoita Action!-hankkeeseen

Haastatellut olivat paaosin tyytyvaisid hankkeen tarjoamaan toimintaan. Kehittdmisideoita
kysyttaessa useimmat haastatellut nostivat esille sen, etta heilla ei oikeastaan ole sellaisia, koska
he voivat esittaa toimintaan liittyvat toiveensa tyontekijoille jokapaivaisessa arjessa ja heitd myos
kuunnellaan. Asiakkaiden toiveet pyritddn heiddn mukaansa toteuttamaan mahdollisuuksien
mukaan, eivatka ne yleensa jaa vain ideoiden tasolle, kuten monessa muussa paikassa kuvailtiin
olevan. Tata suoraa mahdollisuutta vaikuttaa asioihin asiakkaat arvostivat ja kokivat sen lisanneen

osaltaan myos osallisuuden tunnettaan.

"T&éalla on toivelistat, mité haluttais teha tai mitd muuta toivotaan. Monissa paikoissa ne
vahén niinku j&é siihen listalle, okei et ndé on kysytty ja sit ne unohetaan. Mutta taéllé ne
Sit teh&énki.”

Muutamia kehitysideoita kuitenkin esitettiin. Tyollisyytta konkreettisesti edistavaksi tekijaksi
toivottin enemman yhteistyota avointen tyomarkkinoiden kanssa, jotta tydllistyminen olisi
helpompaa ja kynnys hakea t6itd olisi pienempi. Erilaisia keskustelun kautta esimerkiksi
paihteettomyyteen vertaisapua tarjoavia luottamuksellisia pienryhmia toivottiin lisaa ja muutama
vastaaja toivoi téiden monipuolistamista. Esimerkkind mainittiin autojen ja mopojen rassaaminen,
mutta samalla ymmarrettiin resurssien ja tilojen rajallisuus. Resursseja kaivattiinkin lisaa. Myos
mielenterveyspuolen  koulutuksen ~ omaavaan  tyOntekijan  tai  yhteistyon  jonkin

mielenterveysjarjeston kanssa koettaisiin olevan hyodyksi.

"Pienryhmié taikka jottain semmosia ryhmié pitéis saada, koska moni ei isomassa porukassa
halua sanoa, miké itellé on tilanne ja misté lahteny. Mutta muuten tdmé on kaikin tavoin
hirveen hyva.”
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tuottaa tutkimustietoa siitd, miten KRIS-Oulun Action!-
hankkeen asiakkaat kokevat hankkeen toimintaan osallistumisen vaikuttaneen heidan
arjenhallintaansa, osallisuuteensa ja tyomarkkinavalmiuksiensa parantumiseen. Lisaksi
kartoitimme, millaisia mahdollisia toiveita ja ideoita hankkeen asiakkailla on sen kehittamiseen
littyen. Opinndytetydmme tulokset kertovat, ettd Action!-hanke on onnistunut vaikuttamaan

asiakkaidensa arjenhallintaan, osallisuuteen ja tydomarkkinavalmiuksiin positiivisesti.

Jokainen tutkimukseemme osallistuneista koki arjenhallintansa parantuneen hankkeeseen
osallistumisen my6ta. Tarkeimpana pidettiin hankkeen tuomaa rytmia ja siséltoa paiviin, jonka he
kuvailivat parantaneen heidan psyykkista, sosiaalista seka fyysista hyvinvointiaan. Action! ei
asiakkaidensa kokemusten mukaan etsi nopeita tilapaisratkaisuja vaan tukee toiminnallaan
pitkdjanteisesti ja kokonaisvaltaisesti asiakkaiden eldman eri aspektien ja toimintakyvyn
parantamista. Hankkeen kokonaisvaltaisuuden merkitys kavi ilmi asioista, joilla yksinaan ei nahty
olevan merkittavan suurta vaikutusta, mutta joista jokaisen katsottiin olevan tarkea pala arvokasta
kokonaisuutta. Esimerkiksi kodinhoitoon liittyvien kykyjen ja paivittaisten rutiinien, kuten
ruoanlaiton, koettiin vahvistaneen arjenhallintaa, sosiaaliset kohtaamiset ja yhteinen tekeminen
taas kuvailtiin yleista hyvinvointia edistavana. Action!-hankkeen asiakkailla on ollut juuri sellaisia
heikentyneeseen toimintakykyyn ja arjenhallintaan liittyvia haasteita ja ongelmia, jotka usein
korostuvat pitkaaikaisty6ttomien ja yhteiskunnasta syrjaytyneiden ihmisten kohdalla, ja joihin siksi
tarvitaan mahdollisimman kokonaisvaltaista tukea ja apua (Jarvela 2002, 269-288).
Tutkimustulostemme mukaan Action!-hankkeen kautta saatava tuki vastaa tahan tarpeeseen ja

tekee sen oikealla tavalla.

Tutkimustulostemme ~ mukaan  Action!-hanke  on  onnistunut myds tekemassaan
palveluohjaustydssa hyvin. Asiakkaiden mukaan he saavat tyontekijoilta yksilokeskeista ja
voimaannuttavaa palveluohjausta, joka perustuu asiakkaan toiveisiin, voimavaroihin ja omaan
minakasitykseen. Asiakkaat kokivat tarkeaksi tunteen siita, etta hankkeen tyontekijat kohtaavat
jokaisen yksiloina ennakkoluulottomasti eivatka stereotypioihin  perustuvan paihde- tai
lainrikkojataustaisten ryhman edustajina, joiden oletetaan kayttaytyvan heille annetun leiman
mukaisesti. Julkisen palvelujarjestelman puolella hankkeen asiakkaat kertovat kohdanneensa

tallaista leimaamista ja tulleensa huonosti kohdelluiksi. Tulosten mukaan he kokevat nyt saavansa
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tasavertaisempaa kohtelua ja heidan oikeuksiensa toteutuvan paremmin, kun hankkeen tyontekijat
tukevat heita ja tarvittaessa pitavat heidan puoliaan muiden viranomaisten kanssa asioitaessa. Kun
esimerkiksi Suominen ja Tuominen (2007, 5-6) korostavat hyvan palveluohjauksen kriteereissa
laajakatseisuutta ja inhimillista ymmarrysta asiakkaan tilannetta, toimintakykya ja haasteita

kohtaan, Action!-hankkeessa toteutuvat ne kaikki.

Tutkimustuloksemme osoittavat, etta Action!-hankkeen asiakkaat kokevat saaneensa merkittavasti
tukea julkisten palvelujen kayttamisessa. Apua he kertovat saaneensa oikeiden tukimuotojen
|6ytamisessa ja niihin liittyvien hakemusten ja muiden lomakkeiden tayttdmisessa. Taman suurin
osa haastattelemistamme hankkeen asiakkaista on kokenut aiemmin vaikeaksi. Saatu tuki on
asiakkaiden mukaan lisannyt heidan osallisuuttaan ja vahvistanut heidan itsetuntoaan. Suomen
Palveluohjausyhdistyksen (2019, viitattu 11.4.2019) mukaan julkinen palvelujarjestelma ei
sokkeloisuutensa ja lainrikkojataustaisille tarkoitettujen erityispalvelujen vahaisyyden vuoksi pysty
tehokkaasti vastaamaan heidan tarvitsemansa tuen moninaisuuteen, ja tastd puhuivat myos
haastateltavamme. Tama voi olla suuri este osallisuuden tunteen kehittymiselle. Siksi toiminnan
kehittamiseksi tarvittaisiin enemman yhteisty6ta kolmannen sektorin toimijoiden, kuten KRIS-
Oulun, kanssa. Vaikka Action!-hankkeen palveluohjaus ei kolmannen sektorin edustajana toki
pysty suoraan tarjoamaan julkisen sosiaali- ja terveyspuolen palveluita ja tukimuotoja,
tutkimustulostemme mukaan se kykenee ohjaamaan, informoimaan ja tukemaan jokaista asiakasta
juuri hanen farpeisiinsa vastaavan palvelun tai instanssin pariin seka viela auttamaan
hakemisprosesseissa. Action!-hankkeen tyontekijat tietdvat kokonaisvaltaisesti asiakkaidensa
tilanteet. Taman tietamyksen pohjalta he asiakkaiden kertoman mukaan kartoittavat kaikki eri
mahdollisuudet, kuten sen, mihin palvelu- ja tukimuotoon kukin asiakas on oikeutettu, tai miten
asiakas paasisi sille tyo- tai opiskelupolulle, joka hantd kiinnostaa. Tallaista palveluohjausta
asiakkaat eivat kokeneet saaneensa muualta koskaan.

Tulostemme mukaan Action!-hankkeeseen osallistuvista noin puolet kokee tulleensa leimatuksi
elamansa aikana joko omasta tai laheisensa paihteidenkaytosta, lainrikkojataustasta tai
molemmista johtuen. Leimaamista he olivat kokeneet niin [aheisiltaan, tuttaviltaan kuin viranomais-
tai hoitokontakteiltaan. Leimaamisen aiheuttama hapean tunne on ollut heista valilld niin
voimakasta, etta se on haitannut ja rajoittanut ihan arkista elamaa ja asiointia. Action!-hankkeessa
ei osallistujien mukaan esiinny leimaamista millaan tasolla, kaikki kokevat olevansa samalla viivalla
ja samanarvoisia toistensa kanssa. Se koettin todella tarkeadksi, voimaannuttavaksi ja

itseluottamusta kasvattavaksi asiaksi. Tama kaikki tukee myds Ronelin ja Segevin (2015, viitattu
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12.3.2019) teoriaa siita, ettd negatiivista leimaa voidaan pienentaa tarjoamalla ihmiselle tukea
omiin kykyihin luottamiseen sekd@ luomalla uskoa paremmasta tulevaisuudesta ja sisaisen

muutoksen mahdollisuudesta.

Leimaantumisen kokemuksen vahenemiseen liittyy tutkimustulostemme perusteella myds
asiakkaiden osallisuuden tunteen kasvu. Useimmat haastattelemistamme kertoivat, etteivat he ole
oikeastaan koskaan saaneet kokea olevansa osa jotakin yhteiséa. Moni sanoi kokeneensa
olleensa suorastaan yhteiskunnan ulkopuolella ja jos ei syrjaytynyt, niin ainakin syrjaytymisuhan
alla. Action!-hankkeessa mukana oleminen on muuttanut tata tunnetta. Tuloksista ilmenee, etta
hankkeen toiminnassa asiakkaat tulevat kuulluiksi seka arvostetuiksi omana itsenaan. Mukana olo
on vahentanyt eriarvoisuuden ja syrjaytyneisyyden tunnetta. Yhteisojen ulkopuolisuuden ja
yhteiskuntaan kuulumattomuuden negatiivisen tunteen tilalle on kasvanut kokemus siita, etta
asiakas kokee kuuluvansa johonkin yhteisoon ja etta hanellakin on oma paikkansa yhteiskunnassa.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maarittelemat osallisuuden kasvua edistavista tekijoista
toteutuvat tutkimustulostemme mukaan Action!-hankkeessa erinomaisesti (2018, viitattu
15.4.2019).

Paihde- ja lainrikkojataustaisten ihmisten tydomarkkinavalmiuksien parantaminen seka tyollisyyden
konkreettinen edistaminen ovat yhteiskunnassamme iso haaste. Niin myds Action!-hankkeelle.
Osa haastateltavistamme oli ollut tyéttdmana lahes koko eldmansa ajan, ja osalla tydttomyys oli
pitkittynyt vuosia paihdeongelmien tai vankilarangaistuksen suorittamisen vuoksi. Mita pidempi
tyottomyys tai pirstaleisempi tai vahaisempi tyohistoria haastatelluilla oli, sita haastavammaksi tai
kaukaisemmaksi he olivat kokeneet ajatuksen avoimille tyomarkkinoille paasemisesta.
Tuloksistamme nousi vahvasti esille Action!-hankkeen kuntouttavien ja aktivoivien toimenpiteiden
tarkea rooli tyomarkkinoiden ulkopuolelle joutumisen kierteen katkaisussa. Vaikka suurimmalla
osalla haastatelluista ei talla hetkelld ollut Kiiretta tyollistymisen suhteen avoimille tydmarkkinoille
oman eldmantilanteen vuoksi, oli toiminta kuitenkin vaikuttanut heidan elamaansa niin
kokonaisvaltaisesti, ettd he nakivat sen samalla edistaneen tyomarkkinavalmiuksiaan. Toiminnan
kautta oli saatu onnistumisen kokemuksia seka loydetty omia voimavaroja. Tuloksissa tama nakyi
osalla haastatelluista konkreettisesti siind, ettda heilld oli hankkeen myodta alkanut syntya
kouluttautumiseen tai tyollistymiseen liittyvid suunnitelmia, joita ei aiemmin ollut. Yhdella
haastatelluista oli myds omatoimisesti hankittu tyopaikka tiedossa. Tulosten mukaan kaikki

haastatellut kokivat, etta saavat aina tarvitessaan apua ja tukea hankkeen tydntekijoilta tyopaikan
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tai opiskelupaikan hakemisessa. Kehitysideana tyollisyytta edistavaksi tekijaksi nousi lahinna toive
avointen tydmarkkinoiden kanssa tehtavan yhteistyon lisaamisesta.

Katsomme tutkimustulostemme osoittavan, etta vastaaville hankkeille ja toimintamuodoille on
ehdottomasti tarvetta myos jatkossa. Haastavissa elamantilanteissa ja syrjaytymisvaarassa olevien
ihmisten ja heidan tarvitsemansa tuen méaaré tuskin on haviamassa minnekaan. Julkinen puoli ei
yksinaan nayta pystyvan tarjoamaan palveluja niin kattavalla otteella kuin monenlaisten haasteiden
kanssa kamppailevat paihde- ja lainrikkojataustaiset ihmiset tarvitsisivat. Kun yhteiskunnan
eriarvoisuus  nayttaa olevan huolestuttavasti kasvusuunnassa, tallaista pitkajanteista,
voimavarakeskeistd ja kirjaimellisesti asiakaslahtbistd tukea tarvitaan jatkossakin -

todennakaisesti jopa aiempaa enemman.
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7 POHDINTA

Paatimme opinnaytetydmme aiheen syksylla 2018, jolloin toinen meista oli ammattiharjoittelussa
KRIS-Oululla. Hanen harjoittelunsa loppuvaiheessa yhdistyksen tyontekijat tiedustelivat,
haluaisimmeko tehda opinnaytetyonamme tutkimuksen heilla meneilldan olevasta Action! -
hankkeesta. Aihe seka hankkeen asiakasryhma vaikuttivat mielestamme mielenkiintoiselta

kohteelta tutkimukselle, joten aloitimme mielelldmme yhteistydn KRIS-Oulun kanssa.

Hankkeen tyontekijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen tuloksena tutkimuksemme tarkoitukseksi
muodostui kuvailla, millaisia vaikutuksia Action!-hankkeella on ollut sen asiakkaiden osallisuuteen,
tydmarkkinavalmiuksien parantumiseen seké arjenhallintaan asiakkaiden omasta nakokulmasta.
Samalla kartoittaisimme asiakkailla olevia mahdollisia hankkeeseen liittyvia kehitysideoita.
Tavoitteeksi tutkimuksellemme tuli tuottaa KRIS-Oululle Action!-hankkeesta tietoa, jota he voivat
hyddyntadd hankkeen arvioimisessa, kehittamisessa seka hankkeelle mahdollista jatkoa hakiessa.
Mielenkiintoamme heratti lisaksi se, etta tutkimuksessa tuotaisiin asiakkaiden oma aani aidosti
kuuluviin. Asiakkaat ovat parhaita asiantuntijoita kertomaan, mik& toimii ja mika ei, kun kyseessa

ovat heidan omaan elamaansa vaikuttavat seikat.

Opinnaytetydmme oli kokonaisuutena varsin haastava projekti ja vei meiltd huomattavasti
enemman aikaa kuin uskoimme. Siita huolimatta, tai ehka juuri sen ansiosta, prosessi osoittautui
hyvin palkitsevaksi ammatillista kasvuamme ajatellen. Koimme tutkimustyon valitsemastamme
aiheesta paitsi kiinnostavaksi, myos merkitykselliseksi ja omaa ajatteluamme avartavaksi.
Suurimmat haasteemme kohtasimme aiheen opinnéytetydn suunnitelmavaiheessa, joka tuntui
loputtoman pitkalta ja kuoppaiselta. Pahimpana kompastuskivenamme oli se kliseisin: aiheen
rajaaminen. Lainrikkoja- ja pdihdetaustaisten kanssa tehtavaan tyohon Ioytyi niin monenlaisia
hyodyllisilta kuulostavia lahestymistapoja ja teorioita, etta toiselle meistd, jolla ei ollut aiempaa
kokemusta alasta, syntyi suorastaan maailmoja syleileva intohimo kerata niitd mukaan.
Opinnaytetydmme rikosseuraamusalasta paljon tietdvan ohjaajamme ja KRIS-Oulun tydntekijdiden
kanssa kdymiemme keskustelujen seka oman jatkuvan, reflektoivan pohdintamme avulla saimme
lopulta rajattua tietoperustamme niin, ettd se vastaa tutkimuskysymystdmme. Eika aiheeseen ja
teorioihin alkuvaiheessa liiankin laajasti perehtyminen missaan nimessa ollut lopputulosta, saati

sosiaalialan ammatillisia kompetensseja ajatellen negatiivinen asia — painvastoin.
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Luonnollisesti opinnaytetyoprosessi opetti meille muutenkin paljon seka tutkimuskohteestamme,
etta sosiaalialan kompetensseihin liittyvista teemoista. Etenkin kritisen ja osallistavan
yhteiskuntaosaamisen osalta tunnemme kehittyneemme merkittavasti. Pidamme ensiarvoisen
tarkeana sita, ettad lainrikkoja- ja paihdetaustaiset saisivat kokemuksiaan nakyviksi seka
mahdollisuuden itse vaikuttaa heihin liittyviin asioihin ja palveluihin. Koemme, ettd talla
opinnaytetyollamme olemme omalta osaltamme onnistuneet tuottamaan tietoa Action!-hankkeen
asiakkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi seka osallisuuden tukemiseksi. Ja silti se on vain pieni

pintaraapaisu lainrikkomus- ja paihdetaustaisten inmisten joukkoa ajatellessa.

Opinnaytetydprosessimme todella konkretisoi meille sita, kuinka tarkeaa sosiaalialan tyontekijalle
on yhteiskunnan haavoittuvaisempien jasenten kanssa toimiessa kyetd asettumaan heidan
puolelleen. Tehtdvamme on tunnistaa ja huomioida puutteellisia elamantilanteita, tehda niita
nakyvaksi seka tuottaa niista tietoa myOs paatoksentekijoille. Taman pitaisi olla kaiken
sosiaalialalla tehtavan tyon peruspilareita, mutta opinndytety6td tehdessamme jouduimme
valitettavasti huomaamaan, etta nain ei aina ole. Haastateltaviemme mukaan joidenkin julkisen
sektorin tyontekijoiden osaamisessa on selvasti vilaamisen varaa liittyen erityisesti asiakastyon ja
eettisyyden kompetensseihin. Tama on halyttavaa. Hyvinvointivaltion murentuessa ja arvojen
jatkuvasti koventuessa on sosiaalialalla tyoskentelevilla mielestamme entistd suurempi eettinen
velvollisuus empatiaan ja myotaeldmiseen asiakastyotd tehdessaan. Itse kunkin meista tulisi
jatkuvasti harjoittaa kriittista reflektointia ja kysya itseltdén, pystyykd todella pitdma@an oman
arvomaailmansa erossa tyosta myos silloin, kun tormaa ristiriitaisiin arvoihin. Enta kun kohtaa
asiakkaita, jotka aktivoivat negatiivisia ennakkoluuloja omassa ajattelussa tai kayttaytymisessa?
Jos naitda ennakkoluuloja ei kykene tunnistamaan ja kitkemaan, ei pysty nakemaan ja
kunnioittamaan jokaista asiakasta ainutlaatuisena, arvokkaana yksilona. Silloin ei mydskaan voi
sanoa tyoskentelevansa tasa-arvon ja osallisuuden edistamisen, saati syrjinnan vahentamisen

puolesta. Silloin on ammatillisesti hakoteilla.

Koemme my0s palvelujarjestelmaosaamisemme vahvistuneen tutkimustydbmme aikana. Opimme
paljon lainrikkoja- ja paihdetaustaisille suunnatuista palveluista, mutta myos niiden puutteista.
Erityisen hyodyllisena koimme aitiopaikalta saamamme nakoalan kolmannen sektorin toimintaan
ja sen paikkaan palvelujarjestelmassa. Ei riita, ettd tuntee hyvin julkisen ja yksityisen
palvelujarjestelman ja sosiaaliturvan takaamat etuudet asiakkaille. Niiden liséksi on hallittava
kolmannen sektorin toimijoiden palvelut ja kyetad raataloimaan kaikkien eri sektorien palveluista

asiakkailleen vyksilolahtoisia kokonaisuuksia. Itse emme edes kuvittele hallitsevamme tata
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palveluohjaussuunnittelua viela kovinkaan kattavasti. Pikemminkin tieto lisaa tassa vaiheessa
tuskaa omien taitojemme rajallisuudesta asiaa rehellisesti reflektoidessamme. Mutta ainakin nyt
tiedostamme, minkalaisen tason ammatillista osaamista kohti tulemme koulusta saadun

tietopohjan ja tydelamassa saatavan kokemuksen avulla suunnistamaan.

Tutkimuksellinen kehittamisosaaminen on vaistamatta vahvistunut kvalitatiivista tutkimusta
tehdessamme, olihan tdma ensimmainen kerta, kun tallaista tutkimusta teimme. Alkuvaiheen
harhailujen ja tuskailun jalkeen koemme kuitenkin onnistuneemme tieteellisesti patevan
tutkimuksen  laatimisessa.  Tyomme  reliabiliteetin ~ kannalta ~ mietimme  ennen
tutkimushaastatteluiden toteuttamista sita, olisiko haastattelutilanteissa jonkinlaista vaikutusta silla,
etta toiselle meista asiakkaat olivat ennestaan tuttuja ammattiharjoittelun kautta. Nyt jalkikateen
haastattelutilanteita ~ arvioituamme  ajattelemme, ettd tdma edesauttoi  luomaan
luottamuksellisemman ja turvallisemman ilmapiirin. Harjoittelijan roolin vaihtuminen tutkijan rooliin
ei harjoittelijana olleesta tuntunut erityisen vaikealta etukateen, mutta itse haastattelutilanteissa
han huomasi saavansa tarkkailla ja reflektoida omaa rooliaan ja toimintaansa jatkuvasti. Tama oli
tarkeaa, jotta mahdolliset ennakkotiedot ja -oletukset haastatelluista eivat paasseet vaarantamaan
tutkimuksen objektiivista toteuttamista. Koska toinen meista ei tiennyt haastateltavistamme mitaan
ennakkoon, mitaan ei myoskaan jaanyt vahingossa kysymatta sen vuoksi, etta harjoittelijana

toiminut olisi olettanut jo tietdvansa jonkin asian valmiiksi.

Valitsemamme puolistrukturoitu yksiléhaastattelu osoittautui menetelména toimivaksi valinnaksi
tutkimuksen validiteettia ajatellen. Yksilohaastattelu loi asiakkaalle luottamukselliset puitteet kertoa
avoimesti elamastaan, johon monella sisaltyi kipeitd ja arkaluontoisia kokemuksia. Lisaksi
puolistrukturoitu teemahaastattelu mahdollisti tarkentavien jatkokysymysten teon. Niiden
esittamisesta olikin meille paljon hyotya, sillda varsinkin haastattelujen alkuvaiheessa moni
haastateltavista tuntui hieman arastelevan vastauksissaan, mikd on uudessa tilanteessa
luonnollista. Saimme lopulta kerattyd haastatteluissa hyvin juuri sellaista tietoa, joka vastasi
tutkimuskysymykseemme, mutta pohdimme, olisiko toinen haastattelukerta antanut viela
syvallisemman kuvan hankkeen vaikuttavuudesta. Tahan vaikutti se, etta teimme ensimmaista
kertaa tutkimushaastatteluja, joten tilanne oli meille uusi. Asiakkaatkin olisivat toisella kerralla
voineet olla vapautuneempia heti haastattelujen alusta lahtien. Toisaalta tydharjoittelussa olleen
osapuolen tietdmys hankkeesta nakyi kysymysten patevyydessa. Tama vaikutti myos
haastateltaviin, kun he haastattelujen aikana huomasivat, ettd tutkimusta tekevat tuntuvatkin

tietavan, mista heiltd kyselevat. Taytyy jalleen muistaa, ettd kyseessa on ryhma, joka on
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valitettavan usein joutunut tottumaan siihen, ettei heidan mielipiteitaan ja kokemuksiaan kysella tai

arvosteta.

Haastatteluaineistostamme kavi ilmi, ettd asiakkaat eivat valttamattd osanneet tarkasti erotella,
mika on KRISin yleisen tason toimintaa ja mika taas kuuluu Action!-hankkeen alle. Tama on
ymmarrettavaa, silla suurin osa hankkeen toiminnasta tapahtuu samoissa tiloissa ja samoihin
aikoihin kuin KRISin muukin toiminta. Tama hieman hankaloitti tutkimusprosessiamme tuloksia
analysoidessamme, mutta pystyimme mielestamme lopulta erottelemaan, mika vastauksista liittyy
nimenomaan Action-hankkeen vaikuttavuuteen ja mik& ei. Jalkikateen ajateltuna kysymyksia

tarkemmin muotoilemalla olisi ehka saanut viela suoremmin vain hankkeeseen liittyvia vastauksia.

Naemme KRIS-Oulun ja sen Action!-hankkeen kiistatta onnistuneen toiminnallaan auttamaan ja
tukemaan haastavissa elamantilanteissa olevia asiakkaitaan. Henkilokunta on tehnyt pitkajanteista
ja asiakaslahtoista tyota, josta on rakentunut tukipilari rytmittdmaan asiakkaiden arkea ja elaméaa.
Samalla my0s asiakkaiden tunne osallisuudesta on kasvanut. Haastateltaviemme mukaan
hankkeen tyontekijat kohtaavat ihmisen ihmisena eivatkd maarittele heitd heidan ongelmiensa,
taustojen, saati negatiivisten leimojen kautta. Talla tavoin syntynyt luottamussuhde on todella
merkityksellinen ja jopa uusi asia ihmiselle, jonka usko eri tahoihin ja ihmisiin on saattanut menna

lukuisia kertoja.

Action!-hankkeen asiakkaat nostivat saamansa kunnioittavan kohtelun esille niin toistuvasti, etta
aloimme pohtia, olimmeko jollakin tasolla kuitenkin aliarvioineet sen merkitysta. Asiaa lisaa
analysoituamme tulimme lopulta siihen tulokseen, ettd hyvista kokemuksista seuranneella
itseluottamuksen ja omanarvontunnon kasvulla on ratkaisevampi ja kauaskantoisempi merkitys
my0s hankkeeseen osallistuvien tyollistymisaspekteihin kuin pintapuolisesti olimme ensin
ajatelleet. Asiakkaiden toimintakyky on parantunut, heidén voimavaransa ovat kasvaneet, heille on
syntynyt usko tulevaisuuteen. Samaa tahtia kehittyvat myos osaaminen, tydmarkkinavalmiudet —
ja rohkeus. Uskallus ajatella, etta tie tydelamassa toimivaksi ihmiseksi on mahdollinen.
Syrjaytyneelle tai syrjaytymisvaarassa olleelle ihmiselle, joka on tullut eldmansa aikana monella
tavalla lytatyksi, se ei ole milldan tavalla itsestaan selvaa. Kun ennen tulevaisuus oli nakdalaton,
nyt tilalle on tullut toivoa ja mahdollisuuksia, jotka aiemmin tuntuivat saavuttamattomilta. Kaiken
taman perustana naemme Action!-hankkeen kaikessa toiminnassa ilmenevan inhimillisen,
karsivallisesti jokaisen asiakkaan omien voimavarojen mukaan etenemisen. Asiakkaita ei yriteta

mahdollisimman nopeasti jatkopoluttaa eteenpain minne tahansa, keinolla milla hyvansa, jos heilla
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ei viela ole realistisia edellytyksia tyomarkkinoilla tai opiskelussa parjaamiseen. Ensin rakennetaan

pohja onnistumiselle.

Action!-hanke on loistava esimerkki kolmannen sektorin toimijoiden tarkeydesta julkisten
palveluiden rinnalla. Se tarjoaa asiakkailleen juuri sité yhden luukun periaatetta, jota viime vuosina
on sosiaalialalla peraankuulutettu, mutta jossa ei ole kovinkaan hyvin edistytty kaytannon tasolla.
Lainrikkoja- ja paihdetaustaiset ihmiset karsivat palvelujarjestelmén monimutkaisuudesta,
pirstaloituneisuudesta seka byrokraattisesta viidakosta monia muita ihmisryhmia enemman, silla
heilla on usein paljon erilaisia ongelmia, joihin he tarvitsisivat tukea. Nama samat ongelmat
verottavat heidan voimavarojaan, joten vaara lannistua jarjestelman alle on suuri. Tama lisaa
heidan ongelmiaan entisestaan ja pahimmassa tapauksessa ajaa heidat jalleen turvautumaan
lainrikkomuksiin tai paihteidenkayttdon. Action!-hankkeen palveluohjaus vastaakin mielestdamme
hyvin ~ Suomen  palveluohjausyhdistyksen ~— méaéritelmééd  siitd, ettd  onnistuneen
palveluohjausprosessin avulla asiakkaan kyky hoitaa asioitaan itsenaisesti vahvistuu.
Kauaskantoisesti ajateltuna tama voi vahentaa hanen tulevaisuudessansa tarvitsemiensa
tukipalveluiden maaraa saastaen samalla julkisen puolen kustannuksia. Siksi kolmannen sektorin
jarjestdjen ja eri sosiaali- ja terveysalan toimijoiden vélistd yhteistydtd olisi myds

kansantaloudellisesti jarkevaa kehittaa lisaa.

Edelliseen viitaten Action! on erinomainen toimintamuoto ehkaisemaan paihteiden kayttéa ja
lainrikkomista positiivisen kriminologian mallin mukaan. Itse asiassa se on oikea tyyppiesimerkki
toiminnasta, jossa ei keskittya asiakkaiden ongelmiin ja menneisyyden leimoihin,
rankaisupelotteeseen eika valvontaan. Toiminnan lahestymistapa on voimavarakeskeinen, ei
ongelmakeskeinen. Kaikki pohjautuu uskoon siita, etta itseaan, eldmantapojaan ja tulevaisuuttaan
voi muuttaa. Vanhoihin ongelmiin keskittymisen ftilalle tuodaan asiakkaiden elamaan jotakin
myOnteistd ja tavoittelemisen arvoista, joka kannustaa asiakkaita paihteettomyyteen ja
rikoksettomuuteen. Vahemman keppia, enemman porkkanaa, kuten eras haastatelluistamme

totesi.

Action!-hankkeen ja muidenkin vastaavien hankkeiden tulevaisuutta ajatellen pohdimme sita,
kuinka toiminta saataisiin viela enemman avautumaan ulospain — tulemaan nakyvammaksi ja
edistamaan lisad myds asiakkaidensa konkreettista tyollistymistd. On selvaa, ettd hanke on
parantanut siihen osallistuvien osaamista ja valmiuksia. Millaisin keinoin hanketta voisi tehdé yha

tutummaksi avoimille tyomarkkinoille, jotta myds asiakkaiden kynnys hakea ja saada toita
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madaltuisi? Olemme varmoja siita, etta tatd kysymysta on pohdittu ja pohditaan jatkuvasti paitsi
KRIS-Oulussa, kaikissa muissakin Suomen KRIS-yhdistyksissa. Asiassa tuskin on kyse niiden
haluttomuudesta tehda tyomarkkinayhteistyota. Todennakdisesti hidasteet ovat enemman kiinni
tydnantajapuolesta, yleista tyollisyystilannetta unohtamatta. Myds stigmat ja ennakkoluulot voivat
vaikuttaa. Ei ole sattumaa, ettd Action!-hankkeen asiakkaat kokevat sen erdénlaiseksi
turvasatamaksi yhteiskunnassa, jossa he ovat liian usein ndkymattomia tai vaiennettuja. Se on
hankkeelta saavutus, jota ei voi eikd saa vaheksya. Mutta myGs nimenomaan sen vuoksi olisi
tarkeaa, etta toiminta ja sen asiakkaat I0ytaisivat lisaa kanavia suuntautua tasta turvasatamasta
my0s ulospain. Etta aita sen ja muun yhteiskunnan valilla madaltuisi kummaltakin puolelta
katsottuna. Jos tahan olisi helppoja ratkaisuja, ne olisi varmasti jo tehty, mutta mielestamme
kiinnostava aihe jatkotutkimukselle olisi kartoittaa KRIS-Suomen jasenyhdistyksista niiden
parhaiten onnistuneita tydmarkkinayhteistyon esimerkkeja. Etsia niin sanottuja hyvia kaytantoja.
Voisi myds olla hyddyllista sisallyttaa tahan tai toiseen tutkimukseen Ruotsin KRIS-yhdistysten
vastaavia onnistumisia ja kaytantdja. Vaikka Ruotsin tydmarkkinat sekd yhteiskunta ovatkin
erilaiset Suomen vastaaviin verrattuna, eivat kuitenkaan niin erilaiset, etteikd hyvien ideoiden
soveltaminen voisi olla mahdollista. Siitd parhaana esimerkkina tassa yhteydessa lienee se, kuinka

hyvin on onnistunut myds koko KRIS-toiminnan kotouttaminen Ruotsista Suomeen.
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SUOSTUMUSLOMAKE LITE 1

Hyva Action!-hankkeen asiakas,

teemme Oulun ammattikorkeakoulussa sosiaalialan tutkinto-ohjelman opinnaytety6ta
yhteistydssa KRIS-Oulu ry:n kanssa. Tutkimuksemme tarkoitus on kartoittaa Action!-hankkeen
asiakkaiden omakohtaisia kokemuksia hankkeen vaikutuksesta heidan elamaansa. Kysymykset
littyvat esimerkiksi tyollistymiseen, arjenhallintaan ja osallisuuteen. Valmis opinnaytetyo tulee
myS&hemmin olemaan luettavissa internetissa.

Kaikki haastattelut tapahtuvat luottamuksellisesti KRIS-Oulun tiloissa ennalta sovittuna
ajankohtana. Haastateltavien henkildllisyys ei tule esiin missaan opinnaytety6n vaiheessa. Jotta
kaikki tieto saadaan talteen tutkimusta varten, danitamme haastattelut. Kaikki haastatteluaineisto
tuhotaan opinnaytetyon valmistuttua.

Mikali koet tarvitsevasi, voit halutessasi saada hanketyontekijan haastatteluun tueksesi.
Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja haastattelun voi halutessaan myos keskeyttaa.

Mikali haluat lisatietoja, annamme niita mielellamme sahkopostitse.

Antti Aro
Emmi Hakuli

SUOSTUMUS

Allekirjoituksellani suostun Action!-hankkeeseen liittyvaan tutkimukseen seka annan luvan
haastattelun aanittamiseen.

Nimi: Aika ja paikka:
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TEEMAHAASTATTELURUNKO LIITE 2

TAUSTATIEDOT:

Sukupuoli

lka

Koulutustausta/ammatti

Tyottomyyden kesto

Terveydentila

Elamantilanne ennen hankkeeseen tuloa

Miten 16ysit mukaan hankkeeseen ja kuinka kauan olet ollut mukana siina?

VVVVVVYVY

TEEMA 1: Osallisuus ja arjenhallinta

Miten arjen taitosi ovat parantuneet hankkeen my6ta? (Esimerkiksi arkirytmi, kotity6t,
talousasioiden hoitaminen yms.)

Miten hanke on vaikuttanut fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiisi?
Miten hanke on vaikuttanut eldmasséasi seuraaviin asioihin: itseluottamus, omien
vahvuuksien tunnistaminen/loytaminen, sosiaaliset suhteet seka osallisuus?

Oletko tuntenut leimaantumisen tai syrjaytymisen tunnetta elamasséasi? Enté hankkeen
toiminnassa?

Omat tavoitteesi hankkeen alussa? Miten hanke on vaikuttanut niihin?

Miten elamasi on muuttunut hankkeen myota? Kuinka merkityksellinen hanke on ollut
elamassasi kokonaisvaltaisesti ajateltuna?

Miten hankkeessa mukana olo vaikuttanut elaméasséasi esimerkiksi paihteettomyyteen,
rikoksettomuuteen ja likunnallisuuteen?

TEEMA 2: Palveluohjaus

Millaista yksildllista palveluohjausta/asioinnin tukea olet saanut? (Esimerkiksi tukea
virastoasioinneissa, lomakkeiden/hakemuksien tayttdapua, neuvontaa yms.)
Koetko saaneesi tukea riittavasti tai olisitko kaivannut sita johonkin lisaa?

TEEMA 3: Tyomarkkinavalmiuksien parantuminen

Koetko tydmarkkinavalmiuksiesi seka tyollistymisesi edistyneen hankkeen my6ta?
Millaista tukea ja apua olet saanut tydllistymisesi edistymisessa? Onko jokin asia noussut
erityisen tarkeaksi ja hyodylliseksi tyollistymista tai tydmarkkinavalmiuksiasi ajatellen?
Oletko hakenut téita tydmarkkinoilta tai koulutuspaikkaa omatoimisesti?

Mika on tilanteesi talla hetkella tyollistymisen tai koulutuksen suhteen?

TEEMA 5: Kehittamisideoita tai muita ajatuksia hankkeesta
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